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MISSAO

Assessorar e fortalecer a gestao no desempenho das suas fungdes e responsabilidades,
avaliando e aprimorando a governanca publica (controles internos e gestdo de riscos).

RESUMO

Em conformidade com a ag¢do n2 10 do Paint e com a Ordem de Servigco n? 10/2021, a
Audin realizou a auditoria de avaliagdo da gestdo na Diretoria de Inovagdao e
Divulgacdo da Ciéncia, que foi transformada em Diretoria de Interlocu¢gao com a
Sociedade, estruturada na Pro-Reitoria de Extensdo (Proex). Teve o objetivo de avaliar
procedimentos, conformidades e demais controles referentes a divulgacdo, a
comunicacdo e ao estimulo das a¢des de extensdo desenvolvidas na Ufes. Por meio de
técnicas de auditoria, foram realizados questionamentos sobre os processos internos
de trabalho a fim de analisar como o setor gerencia as atividades relacionadas a gestado
de riscos, aos controles internos e a governanca. Os resultados encontrados destacam
gque o setor deve providenciar melhorias nos procedimentos de controle e
transparéncia, adotando medidas para aprimorar a governanca e a transparéncia das
acoes. As recomendag¢des emitidas buscam agregar valor a gestdo publica na medida
em que propéem o tratamento adequado as inconsisténcias e ndao conformidades
expostas nas constatagdes.
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1. INTRODUGAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
cumprindo as atribuicGes estabelecidas no Decreto n? 3.591, de 06/09/2000, alterado
pelo Decreto n? 4.304, de 16/07/2002, e em observancia ao Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (Paint) para o exercicio de 2021, aprovado em 23/12/2020 pelo
Conselho Universitario (CUn), por meio da Resolu¢do n2 42/2020, e em atendimento a
Ordem de Servico n2 10/2021, realizou o presente trabalho com o objetivo de avaliar
os procedimentos, as conformidades e demais controles referentes a divulgacdo, a
comunicacdo e ao estimulo das acdes de extensdo desenvolvidas na Ufes e sua
interlocu¢ao com a sociedade.

Esta acdo de auditoria esta alinhada com os objetivos e metas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes, aprovado pela Resolugao n?
5/2021-CUn. Contribui especialmente para os Objetivos Estratégicos da Gestdo (OEG)
de fortalecer mecanismos de governanca (OEG1) e de assegurar uma gestdo ética,
democrdtica, transparente, participativa e efetiva (OEG2), e para o Objetivo
Estratégico da Extensdo (OEExt) de fortalecer projetos e a¢des de extensdo visando a
maior interacdo com a comunidade (OEExt2). Também colabora para atingir os
Objetivos Estratégicos Transversais da Extensdo (OTExt) de difundir a imagem
institucional perante a sociedade por meio de atividades extensionistas (OTExt9).

Os trabalhos foram realizados no periodo de 09/12/2021 a 25/03/2022, de forma
hibrida, em home office e presencial, nas dependéncias da Audin, em atendimento a
Resolugdo n? 31/2021-CUn, fase 3 do Plano de contingéncia da Ufes. Foram utilizadas
as técnicas de indagacdo escrita e oral e exame documental, sendo ainda realizadas
reunido preliminar e busca conjunta de solugdes, em plataforma on-line, com a darea
auditada, formalizada em ata. A reunido preliminar teve a finalidade de apresentar a
equipe de auditoria e entender os macroprocessos, ja a reunidao de busca conjunta de
soluges visou alinhar entendimentos sobre o resultado dos exames e buscar possiveis
solugdes para as recomendagdes propostas.

Além disso, a acdo teve como escopo a avaliacdo de procedimentos, conformidades e
demais controles referentes a divulgacdo, a comunicacdo e ao estimulo das acles de
extensdo desenvolvidas na Ufes por meio de interlocu¢do com os entes sociais, assim
como a governanga, OS riscos organizacionais e a adog¢dao de controles internos. A
andlise compreendeu as atividades, informacdes e divulgacGes realizadas pela
Diretoria de Interlocucdo com a Sociedade (DIS), bem como a forma que o setor
gerencia as atividades relacionadas a gestdo de riscos e aos controles internos.

Como limitag¢do aos trabalhos, registramos a manifestacdao da DIS, que, em reunido
preliminar e por meio da resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 78/2021, relatou que
houve mudancas na estrutura da unidade quando passou a se chamar Diretoria de
Interlocucdo com a Sociedade — DIS, alterando assim o objetivo do setor, deixando de



focar na divulgacdo dos projetos e passando a atuar na interlocu¢dao com a sociedade.
Destacamos, também, a auséncia de resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 12/2022,
acerca das empresas juniores, encaminhada aos centros de ensino através do Gabinete
da Reitoria.

Realizadas as andlises, foram expedidas solicitacbes de auditoria para a unidade
auditada, a fim de que o setor tomasse ciéncia dos pontos verificados e apresentasse
as justificativas.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis
ao servico publico federal.

Nenhuma restri¢ao foi imposta a realizacdo dos exames.

2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 CONSTATACAO: SiTIO ELETRONICO INSTITUCIONAL COM PUBLICIDADE PRECARIA
DE ACESSO AO USUARIO -

Causa: auséncia de planejamento de estruturacdo do site da unidade
Analise da auditoria:

Verificamos que, no site da Proex, ndo consta nenhuma sec¢do destinada a Diretoria de
Interlocucdo com a Sociedade, apenas faz mencao ao setor na secdo “Sobre a ProEx”,
subsecdo “Como funciona”, e na secdao “Fale conosco”, sem, contudo, oferecer ao
usuario informacdes sobre a DIS, suas atividades e a atuacdo com a sociedade.

A titulo de exemplo, ndo havia se¢do dedicada as empresas juniores e, apds o envio do
Relatério Preliminar de Auditoria n2 2021010 pela Audin, foi incluida no site da Proex
secdo intitulada “Empresas Juniores”, com subsecdo “Material de Apoio”, a qual
aborda sobre o conceito de empresa junior e relaciona os documentos necessarios
para o credenciamento dela nos centros de ensino, assim como o posterior registro no
programa de extensao na Proex.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n2 6/2022, a unidade informou que utiliza as
plataformas de sites e aplicativos de midias sociais, tais como: Instagram, Facebook,
YouTube, e-mail e o site da Proex, o qual estd em reformulacdo, como canais de
comunicacdo com o publico interno e externo.

Ressaltamos que a adogdo do uso de tecnologias por meios eletrénicos na prestacao
de servigos governamentais permite a melhor prestagao de servigos, a disponibilizagao
de informagdes primordiais para os usuarios e o aumento da eficdcia, da eficiéncia e da
transparéncia governamental. Os sitios e portais desenvolvidos e mantidos pela
administracdo publica devem ser primordialmente acessiveis a todos e faceis de usar,
relevantes e efetivos. Para tanto, o Governo Digital efetivou padrdes web no Governo
Eletrénico (ePWG), como referéncia de boas prdticas a serem seguidas pela



Administracao Publica, conforme orientacdes em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-
governo-eletronico.

Destacamos que o sitio eletrdnico institucional € um canal de comunicagdo oficial, de
informacao e visibilidade relevante para que o publico conhecga o setor, suas acbes e
atividades, sendo uma ferramenta de comunicacdo, em especial para os que ndo
possuem acesso a outros canais, como as midias sociais. O site deve conter
informacdes institucionais e os servicos de sua competéncia, informacoes relevantes e
de facil leitura, estrutura e navegacdo de facil compreensdo e canal de comunicagdo
disponivel e atento a todos os usuarios com igualdade, conforme preconiza a Lei n2
13.146, de 6 de julho de 2015.

O site proporciona vantagens, como: aumento da visibilidade da unidade, possuindo
maior alcance e permitindo ser encontrado em sistemas de busca; melhor
comunicacdo com o publico ao oferecer informacdes atualizadas; aumento da
credibilidade e fortalecimento da imagem da Universidade.

2.1.1 Recomendagao: apresentar cronograma para efetivacdo adequada e suficiente
da reformulacao do site da Proex, com informagdes sobre a Diretoria de Interlocucdo
com a Sociedade, sua atuacdo e formas de interacdo com o publico usuario interno e
externo, atentando para padrdes web no Governo Eletronico (ePWG), com suporte
técnico das superintendéncias de Tecnologia da Informacdo (STI) e Comunicacdao
(Supec), se necessario.

2.2 CONSTATAGAO: EMPRESAS JUNIORES COM PENDENCIA DE REGULARIDADE NA
UFES

Causa: inobservancia da Resolu¢do n2 10/2019-CUn
Analise da auditoria:

E notdria a relevancia das empresas juniores para as instituicdes de ensino superior.
Aguelas simulam ambiente empresarial, pois, além de o aluno se relacionar com o
publico em geral, é protagonista dos planos e acdes, incentivando o fomento ao
empreendedorismo e, por consequéncia, o desenvolvimento local e nacional.

A Lei n° 13.267/2016 propiciou a criacdo dessas entidades, por meio de
regulamentacao, na forma organizada como associa¢des civis gerida por estudantes
matriculados em cursos de graduacdo de instituicGes de ensino superior, com o
propdsito de realizar projetos e servicos que contribuam para o desenvolvimento
académico e profissional dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho e
incentivando o empreendedorismo. A regulamentacdao na Ufes se deu por meio da
Resolugdao n? 10, de 25 de abril de 2019, aprovada pelo Conselho Universitario.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/padroes-web-em-governo-eletronico
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

Em verificagdo ao macroprocesso apresentado pela DIS, “Processo de regularizagao
das Empresas Jrs. junto a Ufes — cumprimento da Resolu¢do CUn 10/2019”, que
consiste no estabelecimento de estratégias de mobilizagdo e realizagdo de parcerias
com todos os setores e atores, internos e externos, de forma direta ou indiretamente,
relacionados com o caso, constatou-se que ha empresas juniores cujo reconhecimento
como extensao e registro no Sigex (Portal de Projetos) nao foi realizado.

A Resolugdo n? 10/2019-CUn entrou em vigor em abril/2019 e, em seu art. 16,
concedeu o prazo de 360 dias para que as referidas empresas juniores se adequassem
as exigéncias previstas. Conforme resposta apresentada por meio da SA n2 78/2021, a
unidade informou que, de 26 empresas juniores em atividade, apenas 10 estao
regularizadas e registradas no Sigex.

A unidade alegou encontrar algumas dificuldades para que as empresas juniores
realizem o registro no Sigex, como necessidade de alteracdo do Estatuto das Empresas
Juniores para o atendimento do artigo 42 da Resolucdo, além do desconhecimento da
Resolugdo n? 10/2019-CUn pelos centros de ensino e orientadores, o que acarretou
pendéncias documentais, em especial as previstas nos arts. 72, 92 e 102 da resolugao
referenciada, para a regularizagao das EJrs.

A resolugao regulamenta o credenciamento e o funcionamento de empresas juniores
no ambito da Ufes, atribuindo direitos e obrigacdes as EJrs. Nesse contexto, o seu art.

62 diz que as "[...] atividades das empresas juniores vinculadas a Ufes serdo
reconhecidas obrigatoriamente como ag¢des de extensdo universitaria_mediante

registro no Sistema de Informacdes de Extensdo - Siex na Pro-Reitoria de Extensdo —

Proex [...]" (grifo nosso).

Apesar de todo o esforco ja feito pela DIS com as EJrs para a regularizacdo, ainda ha
mais da metade com pendéncia de regularizacdo. Nesse sentido, é necessario
intensificar a atuagdo com as EJrs que ainda ndo se regularizaram, para que o fagam o
quanto antes.

O art. 92 da referida resolugcao indica que o requerimento de credenciamento da
empresa junior deve ser encaminhado pelo discente-presidente ao diretor do centro
de ensino ao qual estara vinculada e elenca os documentos necessarios:

I. registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica da Receita Federal do
Brasil;

1. estatuto registrado em cartério e aprovado pelo Conselho Departamental
do Centro de Ensino ao qual a empresa estara vinculada;

lll. regimento interno, aprovado pelo Conselho Departamental do Centro de
Ensino ao qual a empresa estara vinculada;

IV. ata de eleigdo e posse da gestdao em exercicio, registrada em cartério;

V. plano de trabalho anual demonstrando a adequac¢do ao curso de
graduacdo das atividades propostas e da drea de atuagdo da empresa junior;
VI. a carga hordria dos discentes associados as empresas juniores e a forma
de aproveitamento na integralizagdo curricular;



VII. indicagdo do(s) docente(s) responsavel(is) com aprovacdo de seu
Departamento de vinculagdo e a respectiva carga horaria destinada a
coordenacdo e/ou orientacio;

VIIl. declaragdo que verse sobre o apoio necessario ao inicio das atividades
da empresa junior, conforme o art. 72 desta Resolugdo;

IX. planilha orgamentaria financeira discriminando a previsdo de receitas e
despesas anual da empresa junior, baseada em Resolugdo vigente do
Conselho Universitario.

O requerimento deve ser encaminhado a camara departamental e ao conselho
departamental do centro de ensino para aprovacgao.

Entdo, o art. 10 da Resolugdo n? 10/2019-CUn atribui ao docente
coordenador/orientador a obrigatoriedade de cadastrar a empresa junior como

programa de extensdo na Proex, sendo necessarios:
I. extrato de ata de aprovagao pela Camara Departamental autorizando a
atividade de coordenagdo/orientacdo do docente na empresa junior,
atribuindo-lhe carga hordria de acordo com os critérios vigentes na Camara
Departamental;
Il. extrato de ata do Conselho Departamental aprovando a criagdo da
empresa junior apenas em seu primeiro registro na PROEX;
Ill. plano de trabalho anual.

Assim, considerando que as empresas juniores devem ser obrigatoriamente
reconhecidas como atividade de extensao, sendo registradas no Siex, e que, conforme
Resolugdo n? 10/2019-CUn e resposta do Gabinete da Reitoria de que elas sdo criadas
e reguladas nos centros de ensino, estes devem unir esforcos com a DIS para que as
EJrs se regularizem na Proex. Elas devem auxiliar os departamentos dos cursos e o
docente coordenador/orientador, aos quais estdo atreladas, para o saneamento das
pendéncias e sua devida regularizacdao na Proex, atendendo, dessa forma, a Resolugao
n2 10/2019-CUn.

Também constatamos que hd empresas juniores cadastradas no Siex (Portal De
Projetos) que ndo apresentam os documentos referentes ao seu registro na aba
“arquivo”, como: CT Junior, ArchiPolis - Empresa Junior de Arquitetura e Urbanismo,
Adapti - Empresa Junior e outras. Os documentos previstos na Resolu¢cdo n?
10/2019-CUn devem ser anexados aos projetos no registro do Sigex e atualizados
tempestivamente.

“Cada atividade de extensdo terd seu desenvolvimento centrado no cumprimento das
metas estabelecidas e serd acompanhada pelo drgdo de lotagdo do seu coordenador,
de acordo com a proposta cadastrada na Pro-Reitoria de ExtensGo” (art. 27 da
Resolugdo n°® 46/2014-CUn).

O art. 32 da referida resolucdo, por sua vez, afirma que: “A Pré-Reitoria de Extensdo
caberd promover eventos de extensdo, nos campi localizados em Vitoria, Alegre e Sdo



Mateus, objetivando a divulga¢do, a avaliagdo das agées executadas e de seus
produtos, bem como a mobilizagdo dos envolvidos na extensdo e da comunidade”
(grifo nosso). Corrobora o art. 31, quanto a competéncia finalistica da Proex na

emissdo de certificados aos participantes de projetos de extensao.

Dessa forma, cabe ai a avaliagdo dos projetos em sentido regular para sua vigéncia,
inclusive havendo a necessidade de cadastro unificado dos projetos que possuem
empresas juniores. Deve-se manter um registro centralizado, com informacgdes
adequadas e suficientes no sitio eletronico, junto ao sistema Sigex, visando a
facilitacdo de consulta do usudrio, dando transparéncia aos dados.

Recomendagoes:

Aos centros de ensino:

2.2.1 Recomendacgao: verificar se ha empresas juniores atreladas aos centros de
ensino com pendéncia de regularizacdo na Pré-Reitoria de Extensdo e atuar com os
departamentos dos cursos e os coordenadores das Elrs para alertar e orientar quanto
a obrigatoriedade de registro na Proex, em atendimento a Resolugdo n? 10/2019-Cun,
buscando auxilid-las na resolucdo das pendéncias para o registro. Manter
monitoramento permanente quanto aos controles internos de regularidade de
cadastramento de empresas juniores decorrente de projetos de extensao da Ufes.

A Proex:

2.2.2 Recomendacao: realizar avaliacdo periddica da regularidade dos registros de
cadastros das Elrs atrelados a projetos de extensao, bem como alertar e comunicar aos
centros de ensino sobre sua competéncia em relagdo a possiveis irregularidades das
Elrs.

2.2.3 Recomendagdo: manter os controles internos no sistema Sigex, referentes ao
registro, centralizado nas EJrs dos diversos centros de ensino da Ufes, devendo inserir
os documentos de registro da EJrs no Sigex, na forma da Resolugdo n® 10/2019-Cun,
atualizando as informacgdes e os documentos tempestivamente.

A Reitoria:

2.2.4 Recomendacgao: deliberar sobre acdo e governanga com os centros de ensino,
guanto a obrigatoriedade em somente permitir a atuacdo das EJrs apds o registro na
Proex (sistema Sigex), em acordo com o art. 92 da Resolu¢do n? 10/2019-CUn, bem
como incluir esta recomendacao no texto da referida resolugdo.

2.3 CONSTATACAO: FRAGILIDADES NA GOVERNANGA

Causa: inobservancia a requisitos de governanca
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Analise da auditoria:

Verificamos que a unidade ndo possui manual de procedimentos e processos de
trabalho mapeados.

Conforme Referencial Basico de Governanca Organizacional?, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), a governanca tem a func¢do direcionadora envolvendo as atividades de
avaliar, direcionar e monitorar, e possui, dentre os seus principios, a transparéncia e a
confiabilidade. Esses possuem relacdo entre si, sendo maior a confiabilidade quanto
mais transparente e, quanto maior a confianca em suas atividades, mais transparéncia
oferece ao publico usudrio.

Nesse sentido, a elaboracdo de manual de procedimentos, evidenciacdo diagramada
dos fluxos e protocolos de servicos ao usuario, bem como a realizacdo de mapeamento
dos processos de trabalho proporcionam aumento da confianca na execucdo das
atividades da unidade, uma vez que a padronizacdo dos procedimentos e fluxos de
trabalho minimiza o risco de incorregdes.

Quanto ao quesito transparéncia, é valioso que a administracdo transmita aos
interessados informacGes confidveis e tempestivas, propiciando o controle social pelo
publico usudrio, por exemplo, quanto as informacGes sobre as Elrs de forma
centralizada. E importante que a unidade forneca informacdes como nome da
empresa, CNPJ, professor coordenador/orientador, presidente, contatos (telefone e e-
mail), drea em que atua, servicos que presta e Relatério Anual de Atividades, visto que
a Universidade é fomentadora de projetos e servicos nos moldes da Lei n2
13.267/2016.

Recomendagdes:

2.3.1 Recomendagao: elaborar o manual de procedimentos e fluxos de trabalho da
Diretoria de Interlocucdo com a Sociedade, bem como torna-lo publico para o acesso
pelos usuarios no sitio eletrénico da unidade.

2.3.2 Recomendagao: mapear os principais macroprocessos de trabalho da DIS com a
Coordenacdo de Planejamento Institucional (CPl/Proplan), assim como torna-los
publicos para o acesso pelos usuarios no sitio eletrénico da Proex e da Ufes.

I Referencial bésico de governanca aplicdvel a organizacbes publicas e outros entes jurisdicionados ao
TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edigdo 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da
Administracao do Estado - SecexAdministragao, 2020. disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/
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2.3.3 Recomendagao: apresentar um plano de trabalho para amplia¢ao da divulgacao
das informacgdes sobre as empresas juniores e incluir na se¢dao “Empresas Juniores” do
site da Proex a informacdo de que os dados e documentos referentes as Elrs
credenciadas podem ser acessados no Portal de Projetos
(https://projetos.ufes.br/#/consulta-projetos), pesquisando pelo nome da EJr ou pela

expressao empresa junior.

2.3.4 Recomendacgao: incluir na aba “Arquivos” do sitio eletrénico, no Portal de
Projetos da respectiva empresa junior, o Relatério Anual de Atividades, quando
disponivel.

A CPI/Proplan

2.3.5 Atuar em conjunto com a DIS/Proex para realizar o mapeamento dos principais
macroprocessos da unidade, em conformidade com a Portaria n? 1.071, de 11 de maio
de 2017, que instituiu a Politica de Governanga no ambito da Ufes.

2.4 INFORMACAO

Verificamos que a Portaria n2 653/2021 extinguiu a DIDC e criou a DIS em 19/11/2021,
mas que ainda havia estruturas com a antiga nomenclatura (DIDC), como no caso do
sistema de protocolo da Universidade (Lepisma). Assim, o sistema foi corrigido apds a
emissao do Relatério Preliminar de Auditoria n2 2021010.

Verificamos, ainda, a existéncia de normativo vigente com a nomenclatura e as
atribuicdes da antiga diretoria (DIDC), sendo necessdria a atualizacdo dele. A unidade
informou que foi criado um grupo de trabalho, por meio da Portaria n? 1/2021-Proex,
para revisdo dos atos normativos, concluida em junho/2021, mas ainda ndo submetida
a aprovacao da Camara de Extensdo, tendo em vista estarem aguardando a aprovacao
da nova resolugao da extensdo pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (Cepe).

3. AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS DA UNIDADE

Em consonancia com a a¢do de auditoria n? 10 do Paint, os trabalhos realizados
também versaram sobre a estrutura de controles internos e a gestdo de riscos da
unidade, visando, com isso, buscar entender a situacdo em que se encontram os
controles do setor.

Conforme modelo COSO de avaliagdo de riscos e controles internos, as entidades
devem buscar conhecer seu ambiente de atuacdo para desenvolver as proprias
atividades e processos segundo os componentes e principios do referido modelo.

Dessa forma, o desenvolvimento interno das unidades administrativas visa prestar
servicos publicos mais eficientes, agregando valor a gestdo publica. A governanga, por
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sua vez, insere-se nesse contexto como o elo entre a sociedade usuaria e financiadora
das atividades estatais e a gestdo dos érgaos publicos.

Conforme Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica
de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, a
governanca orienta-se pelas seguintes diretrizes:

Art. 42 S3o diretrizes da governanga publica:

| - Direcionar _acdes para a busca de resultados para a sociedade,
encontrando solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo
de recursos e com as mudancas de prioridades;

Il - Promover a simplificagdo administrativa, a modernizagdo da gestdo
publica e a integracdo dos servigos publicos, especialmente aqueles
prestados por meio eletrénico;

Ill - monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e os
resultados das politicas e das acOes prioritdrias para assegurar _que as
diretrizes estratégicas sejam observadas;

IV - Articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integragao
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar,
preservar e entregar valor publico;

V - Fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta administracdo
para orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com
as fungdes e as atribuicOes de seus drgdos e de suas entidades;

VI - Implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiard acles estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores;

[...] (grifo nosso).

Nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes
define, dentre outras diretrizes, que a instituicdo deve “[...] focar o propdsito da
organizacao em resultados para usudrios das atividades fins [...]”, dispondo para isso
de um “sistema eficaz de gestdo de riscos”.

Sendo assim, a Pré-reitora de Planejamento e Desenvolvimento institucional (Proplan),
por meio da Portaria Ufes n? 1.072, de 11 de maio de 2017, estabeleceu a Politica de
Gestdo de Integridade Riscos e Controles da Gestdo, para observancia de todas as
unidades administrativas. Junto a isso, destacou o papel das instancias de supervisao,
“[...] com o objetivo de integrar as atividades de gestdo de integridade, riscos e
controles internos da gestao nos processos e atividades organizacionais”.

Art. 14 Compdem as Instancias de Supervisdo:

| — O Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC);

Il — O Setor de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles do Nucleo de
Desenvolvimento Institucional da Proplan, que funcionard como Assessoria
Especial de Controle Interno;

Ill = os grupos de trabalho responsaveis pela gestao de integridade, riscos e
controles internos da gestdo das respectivas pré-reitorias, dos &rgaos
suplementares, dos centros académicos, das unidades gestoras e das
unidades complementares.

IV — O gestor de processos de gestdo. [...]
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Diante disso, a Audin, como 6rgdo de apoio a governancga na Ufes no monitoramento e
controle da governanga institucional (art. 18 da Portaria n2 1.071, de 11 de maio de
2017), desenvolve seus trabalhos visando garantir que as unidades auditadas
desenvolvam sua gestdo de riscos e controles internos. Ou seja, os setores, além da
condicdo de auditados, sdao colaboradores desse processo para desenvolver as
atividades da Universidade.

Em analise a resposta apresentada pela unidade, conforme consta no Anexo 3, temos
o seguinte a observar: o questionario QACI refere-se a perguntas fechadas por meio
das quais a Auditoria procura entender e analisar como se encontram os controles
internos da unidade. Com base nas respostas ao questionario, o Grafico 1 demonstra a
distribuicdo de frequéncia das respostas do questionario de controles internos.

Gréfico 1 — Distribuicdo de frequéncia das respostas ao questiondrio de controles

internos

@ Concordo Totalmente
@ Concordo Parcialmente

Nem Concordo, Nemn Discordo

Fonte: elaboragdo propria.

Conforme resultados encontrados, concluimos que o nivel de avaliagdo mais reportado
foi “concordo totalmente”, com 76,9%. A segunda avaliacdo mais reportada foi
“concordo parcialmente”, com 19,2% das respostas, seguida de “nem concordo, nem
discordo”, com 3,8%. Conforme resposta do gestor, nota-se que a unidade tem
procurado atender aos componentes em sua maior parte, pois 0os componentes
“concordo totalmente” e “concordo parcialmente” representam 96,1% das respostas.
Nesse sentido, verifica-se que a unidade estd em um nivel bom de atendimento dos
componentes, podendo dar continuidade ao processo de melhoria para que a
totalidade dos componentes seja atendida.

Com base nas respostas, ainda é calculado o grau de risco para cada um dos cinco
componentes COSO, conforme demonstrado no Grafico 2.
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Grafico 2 — Grau de risco dos componentes COSO

2500%
20,00%
15,00%
10,00%

500%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00%

Ambiente de Avaliagdode  Procedimentos Informagdce  Monitoramento
Controle Riscos de Controle Comunicacéo

Fonte: elaboragdo propria.

Pode-se verificar que os componentes COSO se apresentam em patamares de risco
baixo, com o ambiente de controle, informag¢do e comunicacdo e monitoramento
apresentando percentual zero. O componente avaliagdo de riscos apresentou o
percentual de 15% e o procedimento de controle, 25%, podendo deter maior atencao
do setor para atendimento por estar em percentual limitrofe com o risco médio. Assim,
a unidade apresenta bons niveis de riscos para os componentes COSO.

A partir da andlise das respostas enviadas pelo setor a Audin, combinada com as
constatacOes presentes neste relatério, ha a oportunidade de implementar melhorias
referente ao componente procedimentos de controle, em especial, no que tange a
implementagao de mecanismos de controle, para cada risco identificado, que
minimizem a probabilidade de os objetivos da atividade ndo serem alcancados, pois foi
o item deste componente que apresentou a pior avaliagao.

Diante das analises, sugerimos a DIS:
a) Implementar mecanismos de controle para cada risco identificado;

b) Realizar constantemente a revisdao dos componentes COSO, em especial os riscos e
procedimentos de controles, a fim de aprimorar e manter o atendimento dos
componentes COSO em niveis baixos.

4. CONCLUSAO

A extensdo tem relevancia para a sociedade por se constituir de acdo da Universidade
junto a comunidade, possibilitando o compartilhamento do conhecimento adquirido
por meio do ensino e da pesquisa desenvolvidos. Permite a articulagdo do
conhecimento cientifico, advindo do ensino e da pesquisa, com as necessidades da
comunidade onde a Universidade se insere, interagindo e transformando a realidade
social.
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Este relatério contém os registros decorrentes dos exames realizados na Diretoria de
Interlocugdo com a Sociedade, pertencente a Proex. Diante das falhas e
impropriedades citadas, recomendamos encaminha-lo a Pré-Reitoria de Extensdo e
aos centros de ensino para conhecimento dos fatos relatados e adocdo de medidas
eficazes, visando ao pleno atendimento das recomendacdes efetuadas por esta
Auditoria Interna.

Informamos que “[...] é responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada
zelar pela adequada implementagdo das recomendag¢des emitidas pela UAIG, cabendo-
Ihe aceitar formalmente o risco associado caso decida por nao realizar nenhuma ag¢ao”,
com base no item 176 da IN SFC n2 3/2017.

Salientamos que o trabalho em conjunto com a unidade de Auditoria é indispensavel a
melhoria dos processos e do controle interno administrativo, possibilitando a
aderéncia a legislacdo e as condi¢Bes indispensaveis para alcangar a regularidade na
avaliacdo da gestdo da Universidade pela Controladoria-Geral da Unido e,
posteriormente, no julgamento das contas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Vitéria/ES, 17 de maio de 2022.

Richard Cardoso de Rezende Juliana Cruz Alves
Auditor Interno Governamental Auditor Interno Governamental

Esse Relatério foi supervisionado e aprovado pela Chefe de auditoria Interna em:

Vitdria/ES, 17 de maio de 2022.

Crisley do Carmo Dalto
Chefe da Auditoria Interna- AUDIN/Ufes
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ANEXO 1 - MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
Constatacgao 2.1

- Manifestacdo da unidade em resposta a SA n2 6/2022, no processo n°
23068.009286/2022-23:

“A  unidade utiliza-se do Instagram, Facebook, YouTube, site a PROEX
(em reformulagdo) e e-mail da diretoria como instrumento de comunicagdo com os
publicos interno e externo, além de outras ferramentas de comunicabilidade
disponiveis na internet. Esses canais estdao bem definidos e divulgados no site da
Proex.”

Constatagao 2.2

- Manifestagdo da unidade em resposta a SA n? 78/2021, no processo n?9
23068.079497/2021-42:

"O setor de inovagdo da DIDC tinha como principal fun¢do a orientacdo e
acompanhamento dos processos de regularizacdo das Empresas Jrs (EJr)., dando
cumprimento a Lei Federal 13.267/2016 e a Resolu¢do CUn/UFES10/2019. Contudo,
nenhuma EJr. cumpriu essa Resolu¢do, uma vez que a mesma fixava o prazo de 12
meses para sua regularizacdo junto a UFES, cujo prazo terminou em abril de 2020.
Assim, ao assumir a DIDC foram fixadas metas para essa ac¢do, sendo necessario,
inclusive, solicitar aos colegiados competentes a prorroga¢ao do prazo da resolugao.
As metas foram cumpridas e atualmente, das 26 EJrs. em funcionamento 10 jd estdo
regularizadas e as demais estdo com seus processos em andamento".

- Manifestacdo da unidade em resposta a SA n2 6/2022, no processo nQ
23068.009286/2022-23:

“Estdo regularizadas apenas as EJrs. que ingressaram com  processos
de solicitagdo de regularizacdo os quais, apds analise da DIS, foram devidamente
apreciados e aprovadas pela Camara de Extensdo.”

“As Empresas Juniores que solicitaram o credenciamento e registro
conforme os preceitos estabelecidos na Resolugdo n° 10/2019-Cun estdo
devidamente registradas no Sistema de Gestdo da Extensdo da PROEX
(projetos.ufes.br)”

- Manifestacdo da unidade em resposta ao Relatério Preliminar n2 2021010,
documento avulso n° 23068.015575/2022-61:
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“Vale destacar que o procedimento de credenciamento nos Centros de Ensino e
registro das Empresas Juniores como Programa de Extensdo envolve: 1) os Conselhos
Departamentais dos Centros de Ensino, 2) as Camaras Departamentais, 3) os
Professores Orientadores e 4) os membros das Empresas Juniores.

As Empresas Juniores sdo responsdaveis por apresentar 09 documentos, conforme
artigo 92 da Resolugdo 10/2019, sendo necessaria a apreciacdo em duas instancias: na
Camara Departamental e no Conselho Departamental.

O Professor Orientador é responsavel por conduzir o Processo digital dentro da Ufes,
auxiliar as Empresas Juniores na confeccdo dos documentos mencionados,
especialmente o Plano de Trabalho anual e sua adequacdo ao Curso respectivo,
apresentar o registro como Programa de Extensdo e aguardar a apreciacdo da Camara
de Extensdo para a aprecia¢do.”

Manifestacdo do Gabinete do Reitor em resposta a SA n2 12/2022, no processo n2
23068.018043/2022-86:

“Informamos que as Empresas Juniores no ambito da UFES, sdo criadas e reguladas nos
ambitos dos Centros de Ensino. Em alguns casos, também s3o cadastradas como
projetos de extensao, sob a responsabilidade e coordenacdo de um docente.”

Constatagao 2.3

- Manifestacdo da unidade em resposta a SA n? 78/2021, documento avulso n°
23068.079497/2021-42:

" Considerando sua criacdo recente (novembro de 2021), a unidade ndo possui manual
de procedimentos. Contudo, ressalta-se que no projeto de criacdo da DIS estdo
indicados os objetivos, atribuicdes, procedimentos e ferramentas inerentes a cada
setor."

"Em fevereiro de 2021 a unidade realizou seu planejamento anual, contendo os
cendrios atuais e futuros, objetivos, justificativas, metas, ac¢bes, procedimentos,
produtos bem como a nominag¢do dos responsaveis pelo cumprimento dos mesmos.

O documento é utilizado em reunides periddicas como forma de avaliar o
cumprimento dos processos."
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ANEXO 2 — RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Fundamentada nas Normas Internacionais de Auditoria Interna do IIA — The Institute of
Internal Auditors e com base na NBC TA 700, editada pelo Conselho Federal de
Contabilidade, em 17 de junho de 2016, a Chefe da Auditoria Interna da Ufes, no uso
legal de suas atribuicdes, faz-se incluir os seguintes paragrafos ao presente Relatério de
Auditoria RA 2021010:

Responsabilidade da administra¢ao e da governanga
Controles internos

Os responsdveis pela governanca da entidade sdo os 6rgdos estatutdrios com
responsabilidade pela elaboracdo, supervisdo e aprovacdo pelos controles internos que
ela determinou como necessarios ao controle e a gestao dos recursos financeiros.

Prevencdo e detec¢ao de fraudes

Cabe ainda aos responsdveis pela governanca a responsabilidade de prevenir e
detectar fraudes ou erros por meio da implanta¢do e da operag¢do continua de sistemas
contabeis e de controle interno adequados.

Responsabilidade e riscos de auditoria do auditor

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC Tl 01, a atividade da Auditoria
Interna estd estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo,
sistemadtico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da
organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo
e dos controles internos por meio da recomendacdo de solugdes para as nao
conformidades apontadas nos relatdrios. Eventuais riscos de auditoria podem ocorrer,
quer pelo volume ou pela complexidade das transagdes e operagdes. Tais riscos estao
relacionados a possibilidade de que erros importantes, individualmente ou em
conjunto, ndo sejam detectados pelas provas substantivas, em virtude da extensdo do
teste de auditoria ou da selecdo de itens testados por meio de técnicas de amostragem.

Vitdria, 17 de maio de 2022.

CRISLEY DO CARMO DALTO
AUDITORA INTERNA GOVERNAMENTAL
CHEFE DA AUDITORIA INTERNA

ANEXO 3 - CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS
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Considerando a relevancia do tema, recentemente foi recomendado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), na Portaria n? 1.944, de 19/06/2019, como boa
pratica aos trabalhos de auditoria considerar e propor recomendacdes acerca do tema,
com embasamento nas respostas do gestor e achados de auditoria.

E importante frisar que, no ambito do Poder Executivo Federal, o marco regulatério
que orienta os 6rgdos e as entidades publicas a estruturacdo de mecanismos de
controles internos, gestdo de riscos e governanga é a Instru¢gdo Normativa MP/CGU n?@
1, de 10/05/2016.

Nesse sentido, todos os dérgdos governamentais deverdo implementar, manter,
monitorar e revisar os controles internos da gestdo, tendo por base a identificacdo, a
avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecu¢ao dos
objetivos estabelecidos pelo poder publico.

Tal normativo dispde, ainda, sobre principios, objetivos e estrutura dos controles
internos da gestdo. O Decreto n? 9.203, de 22/11/2017, por sua vez, dispde acerca das
diretrizes que devem ser adotadas na politica de governanca da administracdo publica
federal, destacando-se o art. 17, que confere atribui¢des a alta administracdo do Poder
Executivo Federal sobre a gestdo de riscos:

Art. 17 A alta administracdo das organizacBes da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com
vistas a identificagdo, a avaliagdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
andlise critica de riscos que possam impactar a implementagdo da estratégia
e a consecucdo dos objetivos da organizagdo no cumprimento da sua missdo
institucional, observados os seguintes principios: | — implementagdo e
aplicacdo de forma sistemdtica, estruturada, oportuna e documentada,
subordinada ao interesse publico; Il — integracdo da gestdo de riscos ao
processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as
atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizacdo, relevantes para a execu¢do da estratégia e o alcance dos
objetivos institucionais; Il — estabelecimento de controles internos
proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes,
consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-beneficio; e IV —
utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua
do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle e
governanga.

Com vistas a dar cumprimento a IN MP/CGU n2 1/2016, e utilizando como parametros
os frameworks (principios e conceitos para a gestdo de riscos corporativos), o modelo
de avaliacdo de risco recomendado na administracdo publica fundamenta-se no guia
Internal Control — Integrated Framework — pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — COSO — Enterprise Risk Management - Integrated
Framework — COSO-ERM.

Essa metodologia destaca-se por apresentar a avaliagdo da sistematizacdo dos
controles internos nas entidades, por meio de cinco componentes de gerenciamento
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dos controles internos: Ambiente de Controle; Avaliacdo de Riscos; Atividades de

Controle; Informa¢des e Comunicacbes e Monitoramento. Além disso, a estrutura

prevé ainda 17 principios, os quais representam os conceitos fundamentais associados

a cada componente, de forma que, ao aplicd-los, uma organizacdo poderd ter um

controle interno eficaz, além de convergir para os objetivos operacionais, de

divulgac¢do e de conformidade, conforme exposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Principios relacionados aos componentes do controle interno

Componente

Principios

Ambiente de
controle

A organizagcao demonstra ter comprometimento com a integridad
e os valores éticos.

A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo
Q0s seus executivos e supervisiona o desenvolvimento e o
desempenho do controle interno.

A administracao estabelece, com a suspensao da estrutura de
governanga, as estruturas, os niveis de subordinagdo e as
autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos
objetivos.

A organizacdo demonstra comprometimento para atrair,
desenvolver e reter talentos competentes, em linha com seus
objetivos.

A organizacdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade
por suas fungdes de controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliacao de
riscos

A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim
de permitir a identificacdo e a avaliacdo dos riscos associados aos
objetivos.

A organizacao identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos
por toda a entidade e analisa os riscos como uma base para
determinar a forma como devem ser gerenciados.

A organizacao considera o potencial para fraude na avalia¢ao dos
riscos a realizagcdo dos objetivos.

A organizacdo identifica e avalia as mudancas que poderiam afeta
de forma significativa, o sistema de controle interno.

Procediment
os de
controle

10

A organizagao seleciona e desenvolve atividades de controle que
contribuem para a reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a
realizacdo dos objetivos.

11

A organizagao seleciona e desenvolve atividades gerais de control
sobre a tecnologia para apoiar a realizacdo dos objetivos.

12

A organizacao estabelece atividades de controle por meio de
politicas que estabelecem o que é esperado e os procedimentos
gue colocam em pratica essas politicas.

Informagdo e
comunica¢ao

13

A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e

de qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno.
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14

A organizagao transmite internamente as informagdes necessarias
para apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os
objetivos e responsabilidades pelo controle.

15

A organizagdo comunica-se com os publicos externos sobre
assuntos que afetam o funcionamento do controle interno.

Atividades de
monitoramen
to

16

A organizagao seleciona, desenvolve e realiza avaliagdes continuas
e/ou independentes para se certificar da presenca e do
funcionamento dos componentes do controle interno.

17

A organizacao avalia e comunica deficiéncias no controle interno
em tempo habil aos responsaveis por tomar acdes corretivas,
inclusive a estrutura de governanca e alta administracao,

conforme aplicavel.

Fonte: COSO1.

E a metodologia do COSO constitui-se em um questiondrio que aborda 26 perguntas

gue, por sua vez, sao respondidas com base em uma escala de valores que definem o

nivel de avaliacdo para cada questdo. Foi acrescentada uma quinta opcdo para

resposta, "nem concordo, nem discordo"”, com valor atribuido 2. As avaliacoes ficaram

demonstradas conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Escala de valores atribuidos aos componentes do controle interno

Avaliagao Descricao
Concordo Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
totalmente integralmente aplicado no contexto da unidade.

1 | Concordo
parcialmente

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da unidade, porém em
sua maioria.

2 | Nem concordo,
nem discordo

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
inconclusivo.

Discordo
parcialmente

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
parcialmente aplicado no contexto da unidade, porém em
sua minoria.

/S Discordo
totalmente

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é
integralmente nao aplicado no contexto da unidade.

Os resultados por componente do COSO sao classificados em uma matriz que definira

o grau do risco em termos percentuais para cada componente, conforme Férmula 1:

Risco= (L x,)/(4n) (1)
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Onde x;consiste na nota atribuida a i-ésima questao do componente analisado,en é o
total de perguntas que compde o componente. Isso &, para se obter o nivel de risco de
cada componente, soma-se os valores atribuidos a cada resposta deste componente e
divide-se o resultado pela nota mdaxima possivel, ou seja, 4 vezes o nimero de
guestdes do componente. Por fim, multiplica-se o valor encontrado por 100 e
classifica-se o risco conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Matriz de riscos

Classificagao Grau do risco
Risco critico
50% - 75% Risco alto
25% - 50% Risco médio
Risco baixo

Em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n° 78/2021, sobre o Questionario de
Avaliacdao Controles Internos (QACI), a Diretoria de Interlocugdao com a Sociedade (DIS)
respondeu conforme consta no Quadro 4.

Quadro 4 — Respostas da DIS ao QACI

Questoes Respostas

Ambiente de controle

0 Concordo Totalmente
O setor adota mecanismos de controles internos.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pelo setor g Concordo Totalmente
sdo percebidos por todos os servidores.

Os controles internos adotados contribuem para a o Concordo Totalmente
consecugao dos resultados planejados pelo setor.

0 Concordo Totalmente
A comunicacdo dentro do setor é adequada e eficiente

Os procedimentos e rotinas pertinentes a execu¢do da o Concordo Totalmente
atividade do setor estdao adequadamente formalizados.

Os documentos (formuldrios, checklist, planilhas e etc.)
padronizados no setor para as atividades desenvolvidas no o Concordo Totalmente
setor sdo revisados.

Os servidores do setor possuem o0 necessario
conhecimento e treinamento para cumprir suas Q Concordo Totalmente
obrigac¢des/atribuicdes.




O setor identifica seus pontos fortes nas atividades
desenvolvidas

23

Concordo Totalmente

Avaliagao de riscos

O setor possui e estes estao

formalizados.

objetivos e metas,

Concordo Totalmente

Existem mecanismos para prever, para identificar e para
reagir a eventos que possam afetar o alcance dos objetivos

Concordo Totalmente

Existem indicadores de desempenho para o alcance dos
objetivos do setor.

Concordo Parcialmente

Os riscos identificados sdao mensurados e classificados de
modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a
gerar informacoes Uteis a tomada de decisdo.

Concordo Parcialmente

A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a
identificar mudangas no perfil de risco do setor
ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e
externo

Concordo Parcialmente

Procedimentos de controle

Para cada um dos riscos identificados, o setor
implementou mecanismos de controle que minimizem a
probabilidade de os objetivos da atividade ndo serem
alcangados

Nem Concordo, Nem
Discordo

As atividades de controle s3ao implementadas de maneira
ponderada, consciente e consistente, considerando, entre
outras questdes, a relacdo custo/beneficio do controle

Concordo Parcialmente

Ha normatizacdo interna organizando a divisdo de tarefas
e responsabilidades de cada servidor.

Concordo Totalmente

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade e
de conferéncia que permitam se certificar de que os
mecanismos de controle sdao adequados

Concordo Parcialmente

Informagado e comunicagao

O setor fornece as informagdes que |Ihe sdo solicitadas de
forma prética e tempestiva

Concordo Totalmente

O setor controla os documentos recebidos e produzidos
por ele

Concordo Totalmente

O setor divulga internamente as informagdes relativas a
execucdo das responsabilidades de forma eficaz.

Concordo Totalmente

Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente
revisados, atualizados e validados, no sentido de garantir a
producdo de informacgbes adequadas e confidveis.

Concordo Totalmente

O setor consegue obter as informacdes importantes para
avaliagdo dos riscos internos e externos, em tempo habil.

Concordo Totalmente

Monitoramento

O sistema de controle interno do setor é constantemente
monitorado para avaliar sua eficacia e qualidade ao longo

Concordo Totalmente




do tempo.
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O sistema de controle interno do setor tem contribuido
para a melhoria do desempenho de suas atividades.

0 Concordo Totalmente

O sistema de controle interno do setor tem sido
considerado adequado e efetivo pelas avaliagbes
realizadas pelo préprio setor.

0 Concordo Totalmente

As deficiéncias de controle interno identificadas sdo
reportadas tempestivamente ao nivel gerencial apropriado
ou a alta administracdo e adequadamente tratadas

0 Concordo Totalmente

Fonte: elaboragdo prdpria.
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