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MISSAO

Assessorar e fortalecer a gestao no desempenho das suas fung¢des e responsabilidades,
avaliando e aprimorando a governanca publica (controles internos e gestdo de riscos).

RESUMO

Em conformidade com a a¢do n2 3 do PAINT e com a Ordem de Servico n2 5/2021, a
Audin realizou a auditoria de avaliacdo da gestdo na Coordenacdo de Gestdo
Contratual, da Diretoria de Contratacbes de Obras e Servicos, estruturada na Pro-
Reitoria de Administracdo (Proad). O objetivo foi avaliar a gestdo dos contratos
administrativos de servigos, a maturidade dos processos, a governanga, 0s riscos
organizacionais e a adoc¢do de controles internos. Foi selecionado o contrato de
servicos terceirizados referente ao apoio administrativo para acompanhamento da
execucdo e realizados questionamentos sobre os processos internos de trabalho, a fim
de analisar como o setor gerencia as atividades relacionadas a gestdo de riscos, aos
controles internos e a governanca. Os resultados encontrados destacam que o setor
deve providenciar melhorias na sua avaliagdo de riscos e procedimentos de controles,
adotando medidas para melhorar a gestdo dos contratos e a transparéncia das ag¢des.
As recomendacdes emitidas buscam agregar valor a gestdo publica na medida em que
propdem o tratamento adequado as inconsisténcias e ndao conformidades expostas nas
constatacoes.
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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
cumprindo as atribui¢cGes estabelecidas no Decreto n2 3.591, de 06/09/2000, alterado
pelo Decreto n? 4.304, de 16/07/2002, e em observancia ao Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (PAINT) para o exercicio de 2021, aprovado em 23/12/2020 pelo
Conselho Universitario (CUn), por meio da Resolugdo n2 42/2020, e em atendimento a
Ordem de Servigo n2 5/2021, realizou o presente trabalho com o objetivo de avaliar a
gestdo dos contratos administrativos de servicos, a maturidade dos processos, a
governanca, os riscos organizacionais e a adog¢do dos controles internos.

Esta agao de auditoria esta alinhada com os objetivos e metas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes, aprovado pela Resolugao n?
5/2021 do CUn. Contribui especialmente aos Objetivos Estratégicos da Gestdo (OEG)
de fortalecer mecanismos de governanca (OEG1) e de assegurar uma gestdo ética,
democratica, transparente, participativa e efetiva (OEG2). Também colabora para
atingir os Objetivos Estratégicos Transversais da Gestdo (OTG) de prover infraestrutura
adequada as atividades da Universidade (OTG2).

Os trabalhos foram realizados no periodo de 28/05 a 17/12/2021, em home office, por
meio das técnicas de indagacdo escrita e oral, e exame documental, sendo ainda
realizada reunido preliminar em plataforma on-line, formalizada em ata, com a area
auditada, com a finalidade de apresentar a equipe de auditoria e entender os
macroprocessos.

Teve como escopo a verificagdo da regularidade da gestdo dos contratos
administrativos de servicos, sob a gestdo da Coordenacdo de Gestao Contratual
(DCOS/Proad), da governanga, dos riscos organizacionais e da adog¢do de controles
internos. A analise amostral compreendeu os contratos vigentes no ano corrente,
2021, sob gestao da unidade auditada.

Foi selecionado o Contrato n? 27/2018, processo n2 23068.016980/2017-30 (e demais
processos de acompanhamento e pagamentos referentes ao contrato citado), atinente
aos servicos terceirizados de apoio administrativo, devido a sua complexidade,
relevancia, materialidade e risco. Ele representa 53,10% do valor total dos contratos
sob gestdo da unidade, tendo sido auditado os anos de 2019 e 2020. Além disso, ndo
foi objeto de auditoria em anos anteriores.

Realizadas as analises, foram expedidas solicitacdes de auditoria para a unidade
auditada, a fim de que o setor tomasse ciéncia dos pontos verificados e apresentasse
as justificativas. Por fim, foi realizada reunido de busca conjunta de solugGes com a
unidade auditada.

O atraso na conclusdo dos trabalhos se deu principalmente pela necessidade de
aprofundamento nas andlises técnicas e pela pulverizacdo das informacdes por varios



processos, necessitando de maior atencdo e tempo nas analises. Junto a isso, foi
despendido dias para auxiliar na resposta a solicitacdo de demandas externas do TCU
acerca do Plano de Providéncia Permanente de trabalhos anteriores e realizar
modificagbes no sitio eletronico da Auditoria para o langamento do jornal Audin
Informa, além de andlises de licitagdes do sistema Alice e da oportunidade de
participar de cursos/eventos importantes ndo previstos, como o 532 FONAITec e o
curso Deteccdo de Fraude em Licitagdes.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis
ao servico publico federal.



2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 CONSTATACAO: UTILIZACAO DE SALARIO SUPERIOR AO DA CONVENGCAO
COLETIVA E TRABALHO NA FORMAGAO DE PRECO

Causa: fragilidade na observancia da Lei n2 8.666/93 e na CCT 2018 do Sindilimpe-ES.
Andlise da Auditoria:

Verificamos que na planilha de formacdo de pregos do Pregdo n2 56/2018 foi utilizado
o salario de RS 1.244,58 para a funcdo de copeiro. No entanto, na Convencdo Coletiva
de Trabalho (CCT) vigente na época, a CCT 2018 do Sindilimpe-ES, registrado no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) sob o nimero ES000085/2018, utilizado
como base para a formacao de precos no citado edital, consta a remuneracdo base de
RS 1.060,00.

Conforme se observa nos autos, e resumido no Quadro 1, a diferenca entre o valor
atribuido a funcdo de copeiro no edital e o constante na CCT, desde o inicio do
contrato até o més de dez/2021, é da ordem de RS 15.155,59, que seriam
economizados ao erario.

Quadro 1 - Diferenca do valor do posto de trabalho entre o Edital 56/2018 e a CCT para

copeiro
Valor por posto
Periodo Meses Base CCT | Contratado Diferenga (D) Dif. Total
(A) (B) (@ [C-B] (DxA)
set/18 a  dez/18 3 2.627,13 3.001,10 373,97 1.121,91
jan/19 a  dez/19 12 2.747,37 3.123,46 376,09 4.513,08
jan/20 a  dez/20 12 2.855,88 3.245,97 390,09 4.681,09
jan/21 a  dez/21 12 2.975,80 3.379,09 403,29 4.839,51
TOTAL 15.155,59

Fonte: elaboracgdo proépria.

As contratacdes de mao de obra sdo realizadas pelo valor do piso salarial constante na
CCT da categoria. A contratacdo com valor acima do piso é uma excecdo e deve ser
devidamente justificada, devendo-se comprovar a complexidade da atividade, a
necessidade de maior qualificacdo do funcionario e a remuneracao superior praticada
pelo mercado em relagdo a CCT.

Nesse sentido, o Acérddo n2 614/2008-TCU-Plendria determina que se observem, na
formulacdo de editais de licitagcdo e na gestdao de contratos:

9.3.3.1 para modelos de execugdo indireta de servicos, inclusive os baseados
na alocagdo de postos de trabalho, se a categoria profissional requerida se
encontra amparada por convengao coletiva de trabalho, ou outra norma
coletiva aplicavel a toda a categoria, determinando o respectivo valor
salarial minimo, esse pacto laboral deve ser rigorosamente observado nas



licitagGes efetivadas pela Administragdo Publica e nas contratagdes delas
decorrentes (grifo nosso).

Ja o Acordao n2 2758/2018-TCU-Plenaria, determinou que:

9.3. determinar ao Senado Federal, com fundamento no art. 250, inciso I,
do Regimento Interno/TCU, que, considerando a significativa discrepancia,
sem motivagdo, entre os saldrios fixados no edital do Pregdo Eletrénico
50/2018 e aqueles estabelecidos nas convengdes coletivas de trabalho e em
outras contratagdes da Administragdo Publica, sem comprovagdo da
observancia ao art. 32 da Lei 8.666/1993:

9.3.1. se abstenha de prorrogar o contrato decorrente do certame e adote,
no curso de sua vigéncia, as providéncias necessarias a realizagdo de novo
certame licitatério, a exemplo da realizagdo de pesquisas de mercado (em
outras contratagdes publicas) e em convengGes coletivas de trabalho, a fim
de definir os saldrios-base das categorias de profissionais a serem
contratados em nova licitacdo, de modo a expurgar do futuro certame a
possibilidade de ocorréncia das irregularidades observadas no Pregdo
Eletrénico 50/2018, promovendo, assim, a compatibilidade com as
atividades a serem desempenhadas e a qualificagdo exigida; e

[...]

9.4. dar ciéncia a Camara dos Deputados, com fundamento no art. 72 da
Resolugdo — TCU 265/2014, da seguinte falha, para que sejam adotadas
medidas internas com vistas a prevencdo de ocorréncia de outras
semelhantes:

9.4.1. falta de comprovacgdo da observancia ao art. 32 da Lei 8.666/1993 no
certame que deu origem ao Contrato 206/2016, tendo em vista a fixagdo,
no edital, de salarios acima daqueles estabelecidos nas convengGes
coletivas e de outras contratagdes da Administragdo Publica, sem aparente
motivacdo, considerando o carater rotineiro e ausente de complexidade
das tarefas a serem desempenhadas pelos funcionarios (grifo nosso).

Portanto, as contratacdes de servicos com dedicacdo de mdo de obra devem ser
realizadas com base na CCT da categoria requerida, com excecdo se a atividade
apresentar maior complexidade e que seja devidamente justificada e comprovada a
necessidade de remuneragdo maior.

Constata-se, ainda, que a empresa prestadora de servigo contratou a funcionaria para
a funcdo de copeira em conformidade com o salario constante na CCT, RS 1.060,00.
No entanto, a Ufes solicitou a contratada que ajustasse o saldrio da funcdo de copeiro
para 1.244,58, mesmo valor constante na proposta.

Nessa perspectiva, o inciso |, art. 58 da Lei n? 8.666/93 privilegia a administracdo
publica, concedendo-lhe a prerrogativa de alterar os contratos:

Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta
Lei confere a Administracdo, em relagdo a eles, a prerrogativa de:

| - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequagdo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos do contratado; [...] (grifo nosso).



Contudo, a modificacdo de preco contratado depende de negociacdo com o
fornecedor, a fim de respeitar o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Assim, a modificacdo do valor do posto de copeiro para adequd-lo ao valor constante
na CCT da categoria parece mais razodvel ao atendimento do interesse publico, desde
que negociado com o contratado, propiciando economia ao erdrio, uma vez que tal
adequacdo ndo prejudicaria o prestador de servico, que ja havia contratado a
funciondria para a fungdo com o valor constante na CCT.

2.1.1 Recomendagdo: adotar medidas de controle que permitam verificar se os
saldrios-base nas contratagbes de servicos com dedicagdao de mao de obra condizem
com os valores constantes na CCT da categoria da funcdo requerida ou que a inclusdo
de salario maior esteja devidamente justificada e comprovada.

2.1.2 Recomendagdo: verificar melhor possibilidade de ajuste do contrato, que o
adeque ao interesse publico de economia de recursos, para casos semelhantes ao
verificado no Contrato n2 27/2018, processo n2 23068.016980/2017-30.

2.2 CONSTATAGAO: AUSENCIA DE ANALISE DOS CUSTOS NAO RENOVAVEIS NA
PRORROGAGAO CONTRATUAL

Causa: inobservancia do item 9, anexo IX da IN n2 05/2017-SEGES.
Analise da Auditoria:

No processo n? 23068.068429/2018-52, de acompanhamento do Contrato n? 27/2018,
constatamos que nao foi realizada a analise dos custos ndao renovaveis quando da
prorrogacdo do contrato, conforme preconiza o item 9, anexo IX da IN n2 5/2017-
SEGES.

A unidade informou que a andlise dos custos ndo renovaveis é realizada quando da
repactuacdo e que o aviso prévio indenizado e o FGTS sobre o aviso prévio indenizado
ndo se configuram custos ndo renovaveis. Por esse motivo, ndo foram excluidos na
repactuacao.

O anexo IX da IN n2 5/2017-SEGES trata da vigéncia e prorrogac¢do contratual e, no
item 9, afirma que "A Administracdo devera realizar negociacdo contratual para a
reducdo e/ou eliminacdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham
sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacao".

A instrucdo normativa aborda o tema na parte da prorrogacdao contratual e ndo na
parte de repactuacdo. Os custos ndao renovaveis devem ser excluidos apds o primeiro
ano de execucdo contratual, pois se trata de custos ja provisionados no primeiro ano
de execucdo contratual e sua permanéncia na prorrogacdo geraria duplicidade de
provisionamento. Além disso, a repactuacdo conta a partir de um ano do fato ocorrido,



por exemplo a CCT. Assim, apds a assinatura do contrato, a repactuagdo pode ocorrer
a menos de um ano da execuc¢do contratual.

Nesse sentido, a Nota Técnica n2 652/2017-MP aponta, no item 14, sobre a analise dos
custos ndo renovaveis, que:

[...] depreende-se que o referido instituto ndo pode ser levantado quando
da repactuagao de pregos dos contratos, mas sim nos casos de
prorrogacdo, haja vista que a repactuagdo tem insita restabelecer o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato administrativo, ou seja, de
todos os seus custos, de modo que seria contraditério qualquer supressdo
de itens da planilha de pregos, tendo em vista inclusive a previsdo do art. 52
do Decreto n? 2.271, de 7 de julho de 1997, que determina a
demonstragdo analitica da variagdo dos componentes dos custos do
contrato (grifo nosso).

Apesar de dever ser realizada a exclusdo dos custos ndo renovaveis na prorrogacao
contratual, ndo foi observada nos autos a exclusdo de tais itens na repactuacao,
conforme informado pela unidade. Inclusive, foi observado na repactuagdao o aumento
dos percentuais do aviso prévio indenizado, de 0,53% para 0,59%, e do FGTS sobre o
aviso prévio indenizado, de 0,03% para 0,04%, sem o acompanhamento de
justificativa.

Sobre os itens ndo renovaveis da planilha de custos, o item 17 da Nota Técnica n2
652/2017-MP explica que:

Ja na prorrogagdo do contrato, entende-se que atinge a exclusio de
itens nao renovaveis, a exemplo dos provisionamentos para
maternidade, paternidade, auséncias legais, aviso prévio trabalhado e
indenizado, dentre outros, a depender da especificidade da contratagdo.
Explica-se: se esses custos forem provisionados e ndo utilizados no
decorrer do primeiro ano de contrato, quando da prorrogagao, se ndo
excluidos, serdo considerados custos bis in idem, haja vista que estar-se-a
provisionando novamente o mesmo custo. Por outro lado, se esses custos
forem utilizados serdo computados novamente. A vista disso, quando da
prorroga¢ao contratual, o gestor do contrato deve avaliar todos os
custos que ndo foram utilizados e fazer a supressdo. Caso tenham
sido utilizados, mesmo que parcial, deverdo compor novamente a
planilha para fins de prorrogacdo, de forma complementar/proporcional
(grifo nosso).

Dessa forma, a Nota Técnica n? 652/2017-MP conclui que a exclusdo dos custos ndo
renovaveis "atinge somente o instituto da prorrogacao contratual, ndo atinge os casos
de repactuacdo". Que os eventos "passiveis" de eliminacdo total ou parcial (custos
ndo renovaveis), sdo: aviso prévio indenizado; incidéncia do FGTS sobre aviso prévio
indenizado; aviso prévio trabalhado; e incidéncia dos encargos do submddulo 4.1
sobre o aviso prévio trabalhado, considerando que depende da verificacdo pelo
gestor se esses custos foram pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagao.

Corroborando, o Acérddo n2 1186/2017-TCU-Plenaria orienta que:
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9.1.1. exclua a parcela referente ao aviso prévio trabalhado, apdés o
primeiro ano de vigéncia contratual, da planilha de custos e formagdo de
precos de todos os contratos de terceirizagdo de mao de obra, conforme o
previsto na jurisprudéncia desta Corte (Acérddo 1904/2007-TCU-Plendrio e
3006/2010-TCU-Plenério, item 9.2.2), admitindo-se, a cada ano adicional de
execucao desses contratos, parcela mensal no percentual maximo de
0,194%, a titulo de aviso prévio trabalhado, nos termos da Lei 12.506/2011;

9.1.2. recupere os valores pagos indevidamente em decorréncia dos
Contratos 61/2012 (servigos de limpeza) e 153/2012 (vigilancia), mesmo que
eles ndo estejam mais em vigor, admitindo-se, a cada ano adicional de
execugao desses contratos, pagamento de parcela mensal no percentual de
0,194%, a titulo de aviso prévio trabalhado, nos termos da Lei 12.506/2011
(grifo nosso).

Portanto, a analise dos custos ndao renovaveis deve ser realizada e negociada com a
empresa contratada quando da prorrogacao contratual, devendo o gestor verificar se

esses custos foram pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo, a fim de
incluir na planilha o percentual complementar/proporcional ao utilizado.

2.2.1 Recomendagao: analisar a exclusdo dos custos ndo renovaveis nas prorrogacoes
contratuais ja realizadas no Contrato n2 27/2018, processo n? 23068.068429/2018-52,
a fim de ajustar os percentuais determinados em lei quanto ao provisionamento
apenas ao que foi utilizado, realizando a glosa de valores pagos indevidamente, se for
0 caso.

2.2.2 Recomendagdo: realizar a analise de exclusao dos custos ndo renovdveis nas
prorrogacoes contratuais, em conformidade com o item 9, anexo IX da IN n2 5/2017-
SEGES, e a Nota Técnica n2 652/2017-MP, devidamente embasados e instruidos nos
autos em todos os contratos que envolvam mao de obra continuada.

2.3 CONSTATACAO: AUSENCIA DE ANALISE DAS ALIQUOTAS EFETIVAS PARA PIS E
COFINS NA REPACTUACAO/RENOVACAO

Causa: ndo conferéncia da aliquota efetiva dos tributos na repactuac¢ao contratual.
Analise da Auditoria:

No Processo n? 23068.068429/2018-52, Contrato n? 27/2018, n3o foi verificada na
repactuacao realizada a anadlise das aliquotas efetivas de PIS e Cofins, conforme 49
termo aditivo, o qual contemplou os anos de 2019 e 2020.
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De acordo com a orientacdao n? 19" da secdo OrientacGes e Procedimentos do Portal de
Compras do Governo Federal, deve-se exigir do licitante, quando é tributado pelo
regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e Cofins, que apresente a cotacdo com a
aliquota média efetivamente recolhidas dessas contribui¢des. Ainda elucida que, para
comprovar as aliquotas médias efetivas, poderdao ser exigidos os documentos de
Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicdes) para o PIS/Pasep e
Cofins dos ultimos 12 meses ou outro meio habil.

Quanto a repactuacdo, a orientacdo 19 declara que "a comprovagao das aliquotas
médias efetivas deverd ser feita no momento da repactuacdo ou da renovacdo
contratual a fim de se promover os ajustes necessarios decorrentes das oscilagdes dos
custos efetivos de PIS e COFINS" (grifo nosso).

Assim, as aliquotas efetivas de PIS e Confins devem ser analisadas quando da
repactuacdo/renovac¢do do contrato, por meio de documento habil que comprove o
percentual médio, e deve-se promover os ajustes necessarios.

2.3.1 Recomendagdo: solicitar que a empresa apresente documento habil que
comprove as aliquotas médias efetivas para PIS e Cofins e realizar os devidos ajustes
dos percentuais nas planilhas de precos, se for o caso, referentes as repactuacdes dos
anos de 2019 e 2020, conforme 42 termo aditivo ao Contrato n? 27/2018, processo n2
23068.068429/2018-52. Caso constate que foi realizado pagamento a maior, realizar a
glosa da diferenca.

2.3.2 Recomendagdo: exigir que a empresa contratada, conforme Contrato n2
27/2018, processo n? 23068.016980/2017-30, apresente a aliquota efetiva de PIS e
Confins na planilha orcamentdria no momento da repactuacdo ou renovacgao
contratual, adotando procedimentos de controles internos para conferéncia antes da
repactuagao.

2.4 CONSTATACAO: NAO EXCLUSAO DA COBRANCA DA CONTRIBUICAO SOCIAL
SOBRE O FGTS

Causa: inobservancia da Lei n? 13.932/2019, que extinguiu a aplicacdo da aliquota de
10% de contribuigao social devida pelos empregadores em caso de dispensa sem justa
causa.

Analise da Auditoria:

! Orientagdo n2 19 - OrientagGes sobre PIS e Cofins em contratagOes de prestagdo de servigos, com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-
conteudo/orientacoes-e-procedimentos/19-orientacoes-sobre-pis-e-cofins-em-contratacoes-de-
prestacao-de-servicos-com-dedicacao-exclusiva-de-mao-de-obra.
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Verificamos que, nas planilhas de custos da repactuacdo do ano de 2020, ainda consta
embutida a aliquota de 10% de contribuicdo social devida pelos empregadores em
caso de dispensa sem justa causa, instituida pela Lei Complementar n2 110, de 29 de
junho de 2001, mas que foi extinta pela Lei n2 13.932, de 11 de dezembro de 2019.

A Lei n? 13.932/2019 dispde, no art. 12, que "a partir de 12 de janeiro de 2020, fica
extinta a contribuicdo social instituida por meio do art. 12 da Lei Complementar n2
110, de 29 de junho de 2001". O fim dessa contribuicdo tem impacto nos contratos
administrativos com fornecimento exclusivo de mado de obra, pois consta na planilha
de custos dos contratos, compondo itens de custos do empregado.

A fim de orientar o gestor publico, foi publicada no portal de compras do governo
federal a Orientacdo 26, que trata do impacto da extingdo da aliquota de 10% da
contribuicao social sobre o FGTS nos contratos administrativos. Assim, sobre os
contratos em andamento, foi orientado que:

i) Nos contratos vigentes/em andamento:

a) Proceder a revisdo do contratos, com base no § 52 do art. 65 da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993, visando a adequagdo de planilha de
formacao de precos, desde 12 de janeiro de 2020, com vistas a exclusdo da
rubrica “Contribuicdo Social” de 10% sobre o FGTS em caso de demissao
sem justa causa, prevista no Mddulo 'Provisdo para Rescisdo' da Planilha de
Custo (Anexo VII-D da In n2 5, de 26 de maio de 2017); e

b) No caso da Conta-Depdsito Vinculada - Bloqueada para Movimentacdo,
apresentado no item 14 do Anexo XlIl da IN n2 5, de 2017, com base no § 52
do art. 65 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, proceder a adequacgio
de planilha de formagdo de pregos, desde 12 de janeiro de 2020, referente
a "Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado
e sobre o aviso prévio trabalhado". O percentual que antes era de 5% (cinco
por cento) passa a ser de 4% (quatro por cento).

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993

"Art. 65 (...)

§52 Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos,
bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a
data da apresentagéo da proposta, de comprovada repercusséo nos pre¢os
contratados, _implicardo a_revisdo destes para mais ou para menos,
conforme o caso." (grifo nosso).

Exemplificando, na planilha de custos para a formacdo de precos, consta a rubrica
"Multa do FGTS e C.S. sobre Aviso Prévio trabalhado" no percentual de 4%. Ou seja,
nesse percentual, estdo inclusas a multa do FGTS e a contribuicdo social. Se for
expurgado o percentual da contribuicdo social (10%), reduzird o percentual dessa
rubrica de 4% para 3,2%, conforme ilustrado no Quadro 2.



Quadro 2 - Comparativo do percentual com a extingao da contribuicdo social

Recepcionista’ Com Cont. Social 10% Sem Cont. Social 10%

Remuneragdo (base em 2020) 1.548,35 1.548,35
FGTS 123,87 123,87
Prov. multa FGTS 49,55 49,55
Prov. Cont. Social 12,39 -
Total provisao 61,93 49,55
% de provisdo sobre a remuneragdo 4,00% 3,20%
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Fonte: elaboragdo propria.
1 Foi utilizada a remuneracao base da funcgio de recepcionista constante na CCT de 2020, vigente a
partir de 12 de janeiro de 2020.

Portanto, a partir de 12 de janeiro de 2020, as planilhas de formacdo de precos
deveriam ser adequadas para contemplar a extingao do percentual de 10% sobre o
FGTS a titulo de contribuicdo social.

2.4.1 Recomendagdo: adequar a planilha de formacdo de precos do Contrato n2
27/2018, processo n? 23068.068429/2018-52, excluindo o percentual de 10% sobre o
FGTS referente a contribuicdo social e verificando o valor que foi pago a maior a partir
de 01/01/2020, e realizar a glosa do valor apurado, assim como em todos os contratos
gue envolvam mao de obra continuada.

2.5 CONSTATAGCAO: PAGAMENTO DE ADICIONAL DE INSALUBRIDADE COM VALOR
INCORRETO

Causa: inobservancia a CCT da categoria.
Anidlise da Auditoria:

Constatamos que, nos meses de maio, junho e julho do ano de 2019, foram pagos a
titulo de adicional de insalubridade o valor de RS 212,00 para a fun¢do de cozinheiro.

O sindicato que representa essa categoria, o Sintrahotéis, previu para o ano de 2019 o
salario-base para cozinheiro no valor de RS 1.556,95.

A unidade auditada alega que o valor pago de RS 212,00 esta correto devido a cldusula
décima da CCT/2019, que prevé como base de calculo para o adicional de
insalubridade o valor de RS 1.060,00. Contudo, a referida cldusula versa sobre o
adiantamento do 132 saldrio.

No entanto, a CCT 2019 do Sintrahotéis (o0 mesmo utilizado na planilha de custos como
base para a formacdo de precos na licitacdo), registrado no MTE sob o n?



14

ES000054/2019 em 13/02/2019, prevé o adicional de insalubridade na clausula décima
quinta, segundo a qual: "As empresas pagarao o adicional de insalubridade aos
trabalhadores que exclusivamente em razao da fungdo manuseiam lixo, em
percentual de acordo com o laudo pericial idoneo, incidente sobre o salario base"
(grifo nosso).

Para o pagamento da insalubridade, duas condicdes devem ser satisfeitas: que o
funciondrio esteja submetido as condi¢des insalubres previstas na CLT e na CCT em
razdo da funcdo laboral e que haja laudo pericial da seguranca do trabalho informando
o percentual, sendo que o préprio laudo também informa se ha manuseio de lixo.

Nesse sentido, o Parecer n2 6/2018/CPLC/PGF/AGU, que trata de consultoria acerca
de pagamento de insalubridade, independentemente de laudo pericial, por forca de
clausula constante em CCT, concluiu:

| - Dois sdo os requisitos para que seja garantido o direito ao adicional de
insalubridade: a definicdo e classificacdo da insalubridade pelo Ministério do
Trabalho e a pericia realizada por médico ou engenheiro do trabalho,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho.

Il - E recomendével que o laudo pericial seja providenciado pela prépria
Administracgdo [...]

IV - convengdo coletiva que fixa atividade e percentual de insalubridade
em descompasso com as normas do ministério do trabalho e com o laudo
pericial deve ser aplicada, desde que traga condigdo mais benéfica ao
trabalhador e ndo contenha obrigagdes e direitos que somente se apliquem
aos contratos com a administragdo publica.

V - havendo previsdo de adicional de insalubridade em decorréncia de
norma coletiva do trabalho ou laudo pericial, deverdao a administracdo e os
licitantes prever na planilha de custos e formagdo de precos o respectivo
adicional.

VI - o adicional de insalubridade deverd incidir sobre o saldario minimo
vigente em ambito nacional. O piso salarial da categoria estabelecido por
convengdo coletiva de trabalho, acordo coletivo de trabalho ou sentencga
normativa somente podera ser adotado como base de calculo se o
instrumento coletivo dispuser, expressamente, sobre tal direito (grifo
nosso).

Portanto, é preciso integrar aos processos de contratagdes que contém o pagamento
de insalubridade o laudo pericial da atividade, devidamente realizado por médico ou
engenheiro do trabalho. Também, no caso da funcdo de cozinheiro, consta
expressamente na CCT que a base de calculo da insalubridade é o salario-base.

O correto pagamento dos saldrios, adicionais e verbas trabalhistas deve ser
fomentado, visto que a ndo observacao dos direitos e deveres pode gerar riscos de
futuras ac¢des judiciais em que a Ufes conste como requerida.
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2.5.1 Recomendacgao: incluir, no processo n° 23068.016980/2017-30, o laudo pericial
de insalubridade para todas as funcdes em que constem pagamento de insalubridade
na planilha de custos. Caso exista laudo que conclua que ndo é devido a insalubridade,
cessar imediatamente o pagamento do adicional de insalubridade.

2.5.2 Recomendagao: adotar procedimento para que, em toda contratagdao que
envolva a mao de obra com pagamento de insalubridade, conste os laudos periciais
junto as planilhas de custos.

2.5.3 Recomendagdo: ajustar o valor da insalubridade na planilha de custo e no
pagamento ao funcionario do Contrato n2 27/2018, conforme a CCT do Sintrahotéis,
para a funcdo de cozinheiro, utilizando como base de célculo o saldrio-base.

2.6 CONSTATACAO: FALHAS NA GESTAO CONTRATUAL
Causa: inobservancia do art. 60 da Lei n2 8.666/1993.
Andlise da Auditoria:

Constatamos que foi realizado acréscimo de quantitativo sem o prévio termo aditivo.
Nos meses de setembro a novembro/2018, foram contratados mais 2 auxiliares em
saude bucal, 1 eletricista e 1 porteiro, além do previsto inicialmente no contrato de
prestacdo de servico n? 27/2018, sem o devido termo aditivo, que so foi firmado em
30/05/2019.

As alteragdes contratuais devem ser formalizadas por meio de termo aditivo a priori, e
ndo a posteriori. O art. 60 da Lei n? 8.666/1993 afirma que a publicacdo resumida do
aditivo é condicao indispensdavel para sua eficacia. Assim, as altera¢bes propostas no
aditivo contratual passam a ter validade apds sua publicacdo, ndo retroagindo.

O acréscimo quantitativo de itens além do inicialmente contratado denota acordo
verbal, que é nulo. Assim dispOe o art. 60 da Lei n2 8.666/1993:

Art. 60. Os contratos e seus aditamentos serdo lavrados nas reparti¢cdes
interessadas, as quais manterdo arquivo cronoldgico dos seus autdgrafos e
registro sistematico do seu extrato, salvo os relativos a direitos reais sobre
imdveis, que se formalizam por instrumento lavrado em cartdrio de notas,
de tudo juntando-se cépia no processo que lhe deu origem.

Paragrafo Unico. E nulo e de nenhum efeito o contrato verbal com a
Administragao, salvo o de pequenas compras de pronto pagamento, assim
entendidas aquelas de valor ndo superior a 5% (cinco por cento) do limite
estabelecido no art. 23, inciso Il, alinea "a" desta Lei, feitas em regime de
adiantamento (grifo nosso).

Nesse sentido, o Acérddo n2 2590/2012-TCU-Plenario determina que a Administracdo
Publica "abstenha-se de realizar alteragdes em contratos sem que seja precedida de
termos aditivos, em atendimento ao que dispde os arts. 60 e 65, da Lei 8.666/93"
(grifo nosso).
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Assim, apds ajustes com a empresa contratada, elabora-se o termo aditivo, tornando-o
eficaz com a publicacdo de seu resumo, para entdo iniciar o seu efeito sobre o
contrato. Pois, ficaram descobertos os pagamentos realizados para os quatro postos
de trabalhado, mencionados inicialmente, de setembro de 2018 até maio de 2019,
quando da efetiva¢do do primeiro termo aditivo ao Contrato 27/2018.

2.6.1 Recomendagao: abster-se de realizar pagamentos de objetos sem a prévia
cobertura legal, dos aditamentos contratuais.

2.7 INFORMACAO
2.7.1 Instrugao processual com documentos ausentes.

No processo n? 23068.016980/2017-30, o Edital n2 56/2018 foi suspenso para ajustes
nas planilhas de custos e no edital. Entretanto, ndo foram incluidos nos autos os novos
documentos com os ajustes. Em resposta a Solicitacdo de Auditoria (SA) n2 61/2021, o
gestor da DCOS pontuou que "o edital com a planilha analisada nao foi juntado ao
referido processo, mas que nao houve prejuizo de publicidade aos interessados, nem
prejuizo a quem precisasse acessar aos documentos, pois o endereco de acesso
publico esta explicito no aviso de licitacdo juntado ao processo".

Contudo, o edital de licitagdo e as planilhas de custos, que embasam os valores
licitados, sdo partes integrantes do processo, pois ele deve ser instruido
tempestivamente e observando a cronologia dos fatos, com os documentos
pertinentes para que qualquer interessado que analise o processo entenda os atos
praticados, propiciando, assim, maior transparéncia nas contratacdes.
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3. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS E

GESTAO DE RISCOS DA UNIDADE

Em consonancia com a ag¢ao de auditoria n2 3 do PAINT, os trabalhos realizados

também versaram sobre a estrutura de controles internos e a gestdo de riscos da
unidade, visando, com isso, buscar entender a situacdo em que se encontram os
controles do setor.

Conforme modelo COSO? de avaliagdo de riscos e controles internos, as entidades
devem buscar conhecer seu ambiente de atuagdo para desenvolver as préprias
atividades e processos segundo os componentes e principios do referido modelo.

Dessa forma, o desenvolvimento interno das unidades administrativas visa prestar
servicos publicos mais eficientes, agregando valor a gestdo publica. A governanca, por
sua vez, insere-se nesse contexto como o elo entre a sociedade usuaria e financiadora
das atividades estatais e a gestdo dos érgdos publicos.

Conforme Decreto n? 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica
de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, a
governanca orienta-se pelas seguintes diretrizes:

Art. 42 Sdo diretrizes da governanga publica:

| - direcionar acdes para a busca de resultados para a sociedade,
encontrando solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo
de recursos e com as mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificagdo administrativa, a modernizacdo da gestdo
publica e a integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles
prestados por meio eletronico;

IIl - monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e os
resultados das politicas e das acdes prioritdrias para assegurar que as
diretrizes estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integragdo
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar,
preservar e entregar valor publico;

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracdo
para orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com
as fungBes e as atribui¢des de seus érgdos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestao de risco, que
privilegiard acOes estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores;

[...] (grifo nosso).

Nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes
define, dentre outras diretrizes, que a instituicdo deve “focar o propodsito da

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO publicou o guia Internal
Control - integrated framework (COSO-IC ou COSO 1), com o objetivo de orientar as organizagdes quanto
a principios e melhores praticas de controle interno, em especial para assegurar a producdo de
relatdrios financeiros confiaveis e prevenir fraudes.
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organizacao em resultados para usudrios das atividades fins [...]”, dispondo para isso
de um “sistema eficaz de gestdo de riscos”.

Sendo assim, a Proé-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento institucional
(Proplan), por meio da Portaria Ufes n? 1.072, de 11 de maio de 2017, estabeleceu a
Politica de Gestdo de Integridade Riscos e Controles da Gestdo, para observancia de
todas as unidades administrativas. Junto a isso, destacou o papel das instancias de
supervisado, “com o objetivo de integrar as atividades de gestao de integridade, riscos e
controles internos da gestdao nos processos e atividades organizacionais”.

Art. 14 Compdem as Instancias de Supervisao:

| — o Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC);

Il — o Setor de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles do Nucleo de

Desenvolvimento Institucional da Proplan, que funcionard como Assessoria

Especial de Controle Interno;

IIl — os grupos de trabalho responsaveis pela gestdo de integridade, riscos e

controles internos da gestdo das respectivas pro-reitorias, dos orgdos

suplementares, dos centros académicos, das unidades gestoras e das

unidades complementares.

IV — o gestor de processos de gestao.

[...]

Diante disso, a Audin, como 6rgdo de apoio a governanca, desenvolve seus
trabalhados visando garantir que as unidades auditadas desenvolvam sua gestao de
riscos e controles internos. Ou seja, os setores, além da condicdo de auditados, sdo
colaboradores desse processo para desenvolver as atividades da Universidade.

Em andlise a resposta apresentada pela unidade, conforme consta no Anexo 3, temos
o seguinte a observar: o questiondrio QACI refere-se a perguntas fechadas por meio
das quais a Auditoria procura entender e analisar como se encontram os controles
internos da unidade. Com base nas respostas ao questionario, o Grafico 1 demonstra a
distribuicdo de frequéncia das respostas do questionario de controles internos.

Gréfico 1 — Distribuicdo de frequéncia das respostas ao questiondrio de controles
internos

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Nem Concordo, Nem Discordo

Fonte: elaboragdo propria.
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Conforme pode ser observado, o nivel de avaliacgdo mais reportado foi concordo
parcialmente, com 61,5%. A segunda avaliagdo mais reportada foi concordo
totalmente, com 34,6,1% das respostas, seguida de nem concordo, nem discordo, com
3,8%. Conforme resposta do gestor, nota-se que a unidade tem procurado atender aos
componentes em sua maior parte, pois os componentes concordo totalmente e
concordo parcialmente representam 96,1% das respostas. Nesse sentido, pode-se
continuar o processo de melhoria para que a totalidade dos componentes sejam
atendidos.

Com base nas respostas, ainda é calculado o grau de risco para cada um dos cinco
componentes COSO, conforme demonstrado no Grafico 2.

Gréfico 2 — Grau de risco dos componentes COSO

30,00%
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20,00%

10,00%
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Ambiente de Avaliagdode  Proc
Controle Riscos de

Informagdoe  Monitoramento

Comunicagao

Fonte: elaboragdo propria.

Os componentes do COSO se apresentam em patamares proximos de riscos, sendo
considerados baixos, como ambiente de controle (15,63%), procedimentos de controle
(12,5%), informacdo e comunicacdo (10%) e monitoramento (18,75%). O componente
avaliagdo de riscos (30%) apresentou grau de risco médio, merecendo maior atengao
da unidade.

Assim, a partir da andlise das respostas enviadas pela unidade auditada a Audin,
combinada com as constata¢Oes presentes neste relatdrio, observa-se a necessidade
de implementacGes de melhorias nos controles internos, principalmente quanto a
procedimentos de rotina, conforme constatacdes. Referente aos componentes do
COSO, a avaliacao de riscos apresentou menor nivel de implementacado, em especial, a
questdo da elaboracdo e formalizacdo dos objetivos e metas do setor, merecendo
maior atencdo da unidade.

Diante das analises, sugerimos a CGC:
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a) Aprimorar procedimentos de controles internos das atividades e da governanca da
unidade;

b) Aprimorar a gestdo de riscos e controles da gestdo, explicitando os principais itens
de risco e suas respectivas respostas, em caso de ocorréncia, adotando procedimento
de revisdao regularmente; e

c) Adotar medidas que melhorem o nivel de implementa¢do dos componentes de
avaliacdo do COSO, a fim de aprimora-los, tornando-os mais eficazes.
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4. CONCLUSAO

Este Relatdrio contém os registros decorrentes dos exames realizados na Coordenagao
de Gestdo Contratual, pertencente a Diretoria de Contratacdes de Obras e Servicos.
Diante das falhas e impropriedades citadas, recomendamos encaminha-lo a DCOS para
conhecimento dos fatos relatados e ado¢do de medidas eficazes, visando ao pleno
atendimento das recomendagbes efetuadas por esta Auditoria Interna.

Salientamos que o trabalho em conjunto com a unidade de Auditoria é indispensavel a
melhoria dos processos e do controle interno administrativo, possibilitando a
aderéncia a legislacdo e as condi¢des indispensaveis para alcancar a regularidade na
avaliagdo da gestdao da Universidade pela Controladoria-Geral da Unido e,
posteriormente, no julgamento das contas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Vitéria/ES, 17 de dezembro de 2021.

Richard Cardoso de Rezende Juliana Cruz Alves
Auditor Interno Governamental Auditor Interno Governamental
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ANEXO 1 — MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
Constatacgao 2.1

Manifestacdo da unidade em resposta a SA n? 61/2021, no processo n2
23068.061504/2021-50:

O valor adotado como referéncia salarial, acima do piso da categoria, buscou garantir
melhores condi¢gdes de interesse pela licitagdo, com ampliagdo das condigdes de
concorréncia e reducdo da rotatividade de empregados terceirizados, por se tratar de
contratacdo de servicos de interesse ao melhor funcionamento da Universidade.

Constatagao 2.2

Manifestacdo da unidade em resposta a SA n? 61/2021, no processo n2
23068.061504/2021-50:

Informamos que os custos ndao renovaveis mencionados sao excluidos da planilha de
composicao de precos quando da repactuacao, que, atualmente, encontra-se em fase
de analise.

Manifestacdo da unidade em resposta a SA n? 62/2021, no processo n2
23068.061506/2021-49:

Informamos que a exclusdo dos custos ndo renovaveis é, de fato, feito em sede de
repactuacao, o que foi feito no caso em apreco.

Entretanto, as rubricas mencionadas no item em andlise ndo se configuram custos nao
renovaveis. Em razao disso, ndo foram excluidos em sede de repactuagao

Constatacao 2.3
Manifestacdo da unidade em resposta a SA n? 61/2021, no processo n2
23068.061504/2021-50:

Esclarecemos que a carga tributaria efetiva foi comprovada pela contratada quando do
processo licitatorio. A avaliacdo da repactuacdo ndo foi efetuada sobre os valores do
CITL, por ser o entdo entendimento desta DCOS que correspondem a custos e
resultados personalissimos da empresa, ultrapassando, deste modo, os limites do
contrato, bem como os percentuais efetivos de PIS e COFINS como carga tributdria
média da empresa e ndo do contrato, a qual poderia variar para mais ou para menos
dentro do periodo de vigéncia contratual.

Entretanto, diante das Ultimas orientacdes dos 6rgdos de controle, estamos
revisitando o entendimento e passaremos, nas proximas repactuacoes, a solicitar a
comprovacdao do imposto efetivo das empresas. Registramos, porém, que como se
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encontra, ainda, em fase de avaliacdo do melhor formato, pode ser que em algumas
analises de repactuacdo, notadamente as anteriores ao exercicio de 2021, tenham sido
feitas sem considerar a tarifa efetiva de imposto.

Constatagao 2.4

Manifestacdo da unidade em resposta a SA n? 61/2021, no processo n2
23068.061504/2021-50:

Esclarecemos que, de acordo com a Clausula Décima da CCT/2019, a base de célculo
para o adicional de insalubridade é de RS 1.060,00, sendo, portanto, o valor correto
correspondente a RS 212,00.

Constatacgao 2.5

Manifestacdo da unidade em resposta a SA n?2 48/2021, no processo n2
23068.047755/2021-21:

Quanto a elaboracdo de termo aditivo posterior ao acréscimo de posto de trabalho.
R.Favor direcionar a questao ao gestor na época.

Quanto a demora para indicacdo de gestor do contrato, considerando que o mesmo foi
indicado somente em 01/03/2019 e o contrato assinado em 17/09/2018

R. Na época em questdo, nao havia ainda um consenso sobre a unidade da
universidade que ficaria responsavel pela gestdao deste contrato, uma vez que até
entdo este servico era acompanhado pela entdo Prefeitura Universitaria, mas estava
sendo remanejado para a PROGEP. Diante disso, houve varias reunides de definicao, o
que gerou o atraso mencionado.
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ANEXO 2 — RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Fundamentada nas Normas Internacionais de Auditoria Interna do lIA — The Institute of
Internal Auditors e com base na NBC TA 700, editada pelo Conselho Federal de
Contabilidade, em 17 de junho de 2016, a chefe da Auditoria Interna da Ufes, no uso
legal de suas atribui¢des, faz incluir os seguintes paragrafos ao presente Relatério de
Auditoria RA 2021005:

Responsabilidade da administra¢dao e da governanga
Controles internos

Os responsdveis pela governanca da entidade sdo os oérgdos estatutdrios com
responsabilidade pela elaboragado, supervisao e aprovagao pelos controles internos que
ela determinou como necessdrios ao controle e a gestdo dos recursos financeiros.

Prevencao e detec¢ao de fraudes

Cabe ainda aos responsaveis pela governanca a responsabilidade de prevenir e
detectar fraudes ou erros por meio da implantacdo e da operac¢do continua de sistemas
contdbeis e de controle interno adequados.

Responsabilidade e riscos de auditoria do auditor

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC Tl 01, a atividade da Auditoria
Interna estd estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo,
sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da
organizac¢ao, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestao
e dos controles internos por meio da recomendacdao de solugdes para as nao
conformidades apontadas nos relatérios. Eventuais riscos de auditoria podem ocorrer,
guer pelo volume ou pela complexidade das transacdes e operacdes. Tais riscos estao
relacionados a possibilidade de que erros importantes, individualmente ou em
conjunto, ndo sejam detectados pelas provas substantivas, em virtude da extensdo do
teste de auditoria ou da selecdo de itens testados por meio de técnicas de
amostragem.

Vitdria/ES, 17 de dezembro de 2021.

CRIiSLEY DO CARMO DALTO
AUDITORA INTERNA GOVERNAMENTAL
CHEFE DA AUDITORIA INTERNA
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ANEXO 3 - CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS

Considerando a relevdncia do tema, recentemente foi recomendado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), na Portaria n? 1.944, de 19/06/2019, como boa
pratica aos trabalhos de auditoria considerar e propor recomendacdes acerca do tema,
com embasamento nas respostas do gestor e achados de auditoria.

E importante frisar que, no ambito do Poder Executivo Federal, o marco regulatério

N

gue orienta os orgdos e as entidades publicas a estruturacdo de mecanismos de
controles internos, gestdo de riscos e governanga € a Instrucdo Normativa MP/CGU n@
1, de 10/05/2016.

Nesse sentido, todos os &rgdos governamentais deverdao implementar, manter,
monitorar e revisar os controles internos da gestao, tendo por base a identificacdo, a
avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecucdo dos
objetivos estabelecidos pelo poder publico.

Tal normativo dispde, ainda, sobre principios, objetivos e estrutura dos controles
internos da gestdo. O Decreto n? 9.203, de 22/11/2017, por sua vez, dispde acerca das
diretrizes que devem ser adotadas na politica de governanca da administra¢do publica
federal, destacando-se o art. 17, que confere atribuicdes a alta administracdo do Poder
Executivo Federal sobre a gestdo de riscos:

Art. 17 A alta administracdo das organizagbes da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com
vistas a identificagcdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
analise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia
e a consecuc¢do dos objetivos da organizacdo no cumprimento da sua missao
institucional, observados os seguintes principios: | — implementagdo e
aplicagdo de forma sistemadtica, estruturada, oportuna e documentada,
subordinada ao interesse publico; Il — integracdo da gestdo de riscos ao
processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as
atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizacdo, relevantes para a execucdo da estratégia e o alcance dos
objetivos institucionais; Ill — estabelecimento de controles internos
proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes,
consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-beneficio; e IV —
utilizacdo dos resultados da gestdao de riscos para apoio a melhoria continua
do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle e
governanga.

Com vistas a dar cumprimento a IN MP/CGU n? 12016, e utilizando como parametros
os frameworks (principios e conceitos para a gestdo de riscos corporativos), o modelo
de avaliacdo de risco recomendado na administragdo publica fundamenta-se no guia
Internal Control — Integrated Framework — pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — COSO — Enterprise Risk Management - Integrated
Framework — COSO-ERM.
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Essa metodologia destaca-se por apresentar a avaliagdo da sistematizacdo dos
controles internos nas entidades, por meio de cinco componentes de gerenciamento
dos controles internos: ambiente de controle; avaliacdo de riscos; atividades de
controle; informagbGes e comunicagées e monitoramento. Além disso, a estrutura
prevé ainda 17 principios, os quais representam os conceitos fundamentais associados
a cada componente, de forma que, ao aplica-los, uma organizacdo poderd ter um
controle interno eficaz, além de convergir para os objetivos operacionais, de
divulgagao e de conformidade, conforme exposto no Quadro 3.

Quadro 3 - Principios relacionados aos componentes do controle interno

Componente Principios

A organizacdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valore
éticos.

A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo aos seus

2 |executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle

interno.
Ambiente de A administracdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanga, as
controle 3 |estruturas, os niveis de subordinagao e as autoridades e responsabilidades

adequadas na busca dos objetivos.
A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter

4 talentos competentes, em linha com seus objetivos.

5 A organiza¢do faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas
funcdes de controle interno na busca pelos objetivos.

6 A organizac¢do especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir

identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

A organizacao identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a
7 lentidade e analisa os riscos como uma base para determinar a forma como
devem ser gerenciados.

Avaliagcao de

riscos A organizagdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a
8 realizacdo dos objetivos.
9 A organizagao identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.
10 A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem
para a redugdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizagdo dos objetivos.
. /A organizagdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a
Procedimentos 11 . . s .
tecnologia para apoiar a realizagdo dos objetivos.
de controle

A organizagao estabelece atividades de controle por meio de politicas que
12 |estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica
essas politicas.

A organizagdo obtém ou gera e utiliza informacdes significativas e de qualidad

13 . ; .
para apoiar o funcionamento do controle interno.

A organizacdo transmite internamente as informacgdes necessarias para apoiar
14 o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle.

/A organizacdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que
afetam o funcionamento do controle interno.

Informagao e
comunicagao

15

A organizacdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagdes continuas e/ou
16 [independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

Atividades de
monitoramento
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A organizagdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo
17 |habil aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de
governanca e alta administragdo, conforme aplicavel.

Fonte: COSO1.

E a metodologia do COSO constitui-se em um questionario que aborda 26 perguntas as quais,
por sua vez, sdo respondidas com base em uma escala de valores que definem o nivel de

avaliacdo para cada questdo. Foi acrescentada uma quinta op¢ao para resposta, "nem
concordo, nem discordo", com valor atribuido 2. As avaliacdes ficaram demonstradas

conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de valores atribuidos aos componentes do controle interno

Avaliagdo Descrigdo

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente

Concordo totalmente . .
aplicado no contexto da unidade.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente

1 |Concordo parcialmente . . . L
aplicado no contexto da unidade, porém em sua maioria.

Nem concordo, nem

. Significa que o fundamento descrito na afirmativa é inconclusivo.
discordo

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente

Discordo parcialmente . . . S
aplicado no contexto da unidade, porém em sua minoria.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente nado

Discordo totalmente . .
aplicado no contexto da unidade.

Os resultados por componente do COSO sdo classificados em uma matriz que definird o grau
do risco em termos percentuais para cada componente, conforme Férmula 1:

Risco= (L x, )/ (4n) (1)

Onde x;consiste na nota atribuida a i-ésima questao do componente analisado, e n é o total de
perguntas que compde o componente. Isso é, para se obter o nivel de risco de cada
componente, soma-se os valores atribuidos a cada resposta deste componente e divide-se o
resultado pela nota maxima possivel, ou seja, 4 vezes o nimero de questdes do componente.
Por fim, multiplica-se o valor encontrado por 100 e classifica-se o risco conforme Quadro 5.

Quadro 5 — Matriz de riscos

Classificagao Grau do risco
Risco critico

50% - 75% Risco alto
25% - 50% Risco médio

Risco baixo
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Em atendimento a Solicitagdo de Auditoria n° 33/2021, sobre o Questionario de
Avaliacdo Controles Internos (QACI), a Coordenacdo de Gestdo Contratual (CGC)
respondeu de acordo com o Quadro 6.

Quadro 6 — Respostas ao QACI

Questoes Respostas

Ambiente de controle

1 |Concordo Parcialmente
O setor adota mecanismos de controles internos.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pelo setor sdo| 1 |Concordo Parcialmente
percebidos por todos os servidores.

Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos| 1 |Concordo Parcialmente
resultados planejados pelo setor.

0 |Concordo Totalmente
A comunicag¢do dentro do setor é adequada e eficiente

Os procedimentos e rotinas pertinentes a execug¢dao da atividade do| 0 |Concordo Totalmente
setor estdo adequadamente formalizados.

Os documentos (formularios, check-list, planilhas, etc.) padronizados| 0 |Concordo Totalmente
no setor para as atividades desenvolvidas no setor sao revisados.

Os servidores do setor possuem o necessario conhecimento e| 1 |Concordo Parcialmente
treinamento para cumprir suas obrigacdes/atribuicdes.

1 [Concordo Parcialmente
O setor identifica seus pontos fortes nas atividades desenvolvidas

Avaliagado de riscos

Nem Concordo, Nem

2 |Discordo
O setor possui objetivos e metas, e estes estdo formalizados.

Existem mecanismos para prever, para identificar e para reagir a| 1 |Concordo Parcialmente
eventos que possam afetar o alcance dos objetivos

Existem indicadores de desempenho para o alcance dos objetivos do| 1 [Concordo Parcialmente
setor.

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a
serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar informagdes| 1
Uteis a tomada de decisdo.

Concordo Parcialmente

A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudancas no perfil de risco do setor ocasionadas por transformagdes| 1
nos ambientes interno e externo

Concordo Parcialmente

Procedimentos de controle

Para cada um dos riscos identificados, o setor implementou
mecanismos de controle que minimizem a probabilidade de os| 1
objetivos da atividade ndo serem alcangados

Concordo Parcialmente

As atividades de controle sdao implementadas de maneira ponderada,
consciente e consistente, considerando, entre outras questbes, a| 1
relagdo custo/beneficio do controle

Concordo Parcialmente

Ha normatizacdo interna organizando a divisdao de tarefas e| 0 |Concordo Totalmente
responsabilidades de cada servidor.




O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade e de
conferéncia que permitam se certificar de que os mecanismos de
controle sdo adequadas
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Concordo Totalmente

Informacgdo e comunicagao

O setor fornece as informagdes que lhe sdo solicitadas de forma
pratica e tempestiva

Concordo Totalmente

O setor controla os documentos recebidos e produzidos por ele

Concordo Totalmente

O setor divulga internamente as informagdes relativas a execugao das
responsabilidades de forma eficaz.

Concordo Parcialmente

Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente revisados,
atualizados e validados, no sentido de garantir a producdo de
informagdes adequadas e confiaveis.

Concordo Totalmente

O setor consegue obter as informag¢des importantes para avaliagdo dos
riscos internos e externos, em tempo habil.

Concordo Parcialmente

Monitoramento

O sistema de controle interno do setor é constantemente monitorado
para avaliar sua eficacia e qualidade ao longo do tempo.

Concordo Parcialmente

O sistema de controle interno do setor tem contribuido para a
melhoria do desempenho de suas atividades.

Concordo Parcialmente

O sistema de controle interno do setor tem sido considerado
adequado e efetivo pelas avaliagGes realizadas pelo préprio setor.

Concordo Parcialmente

As deficiéncias de controle interno identificadas sdo reportadas
tempestivamente ao nivel gerencial apropriado ou a alta
administragao e adequadamente tratadas

Concordo Totalmente

Fonte: elaboragdo propria.



