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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal do Espirito Santo, cumprindo as
atribuicbes estabelecidas no Decreto n2 3.591 de 06.09.2000, alterado pelo Decreto n2
4.304, de 16.07.2002, e em observancia ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) para o exercicio de 2020, aprovado em 19.12.2019 pelo Conselho Universitario, por
meio da Resolucdo n? 44/2019, e em atendimento a Ordem de Servico n? 07/2020, submete a
apreciacdo do Magnifico Reitor, para conhecimento e providéncias, o Relatério de Auditoria
n2 2020007, que trata dos exames realizados sobre atos e fatos de gestdo, ocorridos na
Superintendéncia de Infraestrutura (Sl) - Diretoria de Seguranca e Logistica - Unidade Gestora
153046.

2. OBJETIVO E ESCOPO DO TRABALHO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos
administrativos, com base na legislacdo regulamentadora, visando garantir o planejamento
estratégico alinhado a LDO/LOA 2020 e avaliar a maturidade da gestdo e fiscalizacdo de
contratos de seguranga sob a gestao do Sl e a adogao de controles internos para que o
objetivo das contratag¢des seja alcangado, abrangendo o periodo de Junho/2019 a maio/2020,
analisando ainda os aspectos de boas praticas de regularidade na gestdo da fiscalizacdo,
conforme legislacdo regulamentadora.

3. METODOLOGIA

Os trabalhos foram realizados no periodo de 21.05.2020 a 02.10.2020, em Home Office, por
meio das técnicas de indagacdo escrita e exame documental.

Realizadas as analises, foram expedidas Solicitagdes de Auditoria por meio de Notificagdes de
Auditoria para a unidade auditada, a fim de que a mesma tomasse ciéncia dos pontos
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verificados e apresentasse justificativas. As alegacGes apresentadas acerca dos fatos
apontados estdo incorporadas a este Relatdrio.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servico Publico Federal.

O Quadro 01 traz a amostra de auditoria, compreendendo o processo analisado e respectivo
numero de contrato, objeto resumido, valor anual e global e percentual amostral em relacdo
ao valor total do universo.

Quadro 1 — Amostra de Auditoria

N° do Percentual
N° Proces jeto Resumi Valor Anual
0cesso Contrato Objeto Resumido alo (%)

Contratacdo de servicos continuados
de monitoramento eletrénico com o
fornecimento de mdo de obra de
vigilancia desarmada e locagdo de
equipamentos de segurang¢a com a
prestacdo de servicos de instalagdo,
manutencdo preventiva e corretiva de
todas solugdes integradas em todos
os parques instalados constituindo os
sistemas de Circuito Fechado de TV
IP(CFTV IP), Sistema de controle de
Acesso veicular, sistema de
Rastreamento Veicular, Central de
Videomonitoramento e Sistema
Alarme IP para atender aos campi de
Goiabeiras, Maruipe, Alegre e Sao
Mateus da Universidade Federal do ES
(UFES), com disponibilizacdo de mao
de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, que serdao prestados nas
condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

23068.038232/2018-99 [29/2019 RS 4.166.100,60 4,40%

Total da Amostra RS 4.166.100,60 45,83%

Total do Universo R$ 9.089.229,04| 100,00%

Fonte: elaboragdo prépria

Em decorréncia do processo da amostra, foram analisados os processos abertos para
pagamentos das medicdes referentes ao contrato n? 29/2019, sendo eles:
23068.080215/2019-35, 23068.080267/2019-10, 23068.081294/2019-00, 23068.081296/2019-
91, 23068.087607/2019-25, 23068.021692/2020-01, 23068.087607/2019-25,
23068.021692/2020-01, 23068.021708/2020-77 e 23068.022958/2020-24.
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4. RESULTADO DOS EXAMES

4.1. CONSTATAGAO 01: DESCUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE INSTALAGAO DOS
EQUIPAMENTOS

Constatamos que os prazos do cronograma de instalagdo dos equipamentos relacionados ao
contrato n? 29/2019, processo n? 23068.038232/2018-99, ndo foram totalmente cumpridos.
De acordo com a Ata de reunido do dia 22.08.2019, o cronograma de instalacdo ficou
suspenso devido ao corte orgamentdrio, devendo ser implementada apenas uma etapa de
instalacdo com inicio no dia da reunido e término em 31.12.2019. Na 72 planilha de medicdo
constante da pe¢a n?' 5 do processo de pagamento n2 23068.087607/2019-25, verificou-se
itens que ndo foram integralmente instalados, quais sejam, item 7 - Ref. 2.3.2.4 (51,22%
instalado), item 13 - Ref. 2.3.2.10 (60% instalado), item 17 - Ref. 2.3.2.14 (87,5% instalado).

Endossando, consta na peca n? 13 do processo supracitado um despacho do fiscal do
contrato em que afirma que foi verificado in loco e na planilha de medicdo da contratada
(peca n2 6) e da fiscalizagdo (peca n2 5) que até a data de 31.12.2019 haviam sido instalados
46,57% dos equipamentos.

CAUSA

Inobservancia ao cronograma de instalagdo dos equipamentos e ao acordo em ata de
reunido do dia 22.08.2019.

MANIFESTAGCAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em atendimento a Solicitagdo de Auditoria n? 582020 - Notificagdo de Auditoria n2
23268.035403/2020-42, a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL/SI) assim se manifestou:

Sobre o descumprimento do cronograma foi informado que: "Esse descumprimento
acarretou na san¢dao administrativa prevista no item 10.3.2.2 do contrato. Ultrapassada a fase
de defesa da contratada, se encontra em encaminhamento para sua execugao."

Acerca do registro de ocorréncias do contrato foi informado que: "Conforme respostas
anteriores, estamos desde janeiro desse ano tomando diversos atos para que o contrato seja
cumprido conforme o previsto, reportando inconsisténcias a contratada e aplicando sangdes,
e, internamente, reportando as inconsisténcias ao Diretor da DSL/SI, para providéncias".

Sobre o processo de penalidade o Gestor do contrato informou por meio de email
institucional que: "as comunica¢des sobre a penalidade se deram via Oficios, que serdo
adicionados ao processo a ser aberto ainda essa semana. As comunicag¢oes sobre a glosa de
valores serdo adicionadas ao processo n? 23068.070931/2019-12, também essa semana."
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

O item 9.54 do contrato n2 29/2019 prevé dentre as obriga¢des do contratante:

Exercer o acompanhamento e a fiscalizacgdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis

Assim, a Universidade deve exercer a fiscalizacdo, por meio de servidor designado (fiscal do
contrato). O fiscal deve produzir registros das falhas detectadas e realizar o devido
tratamento dessas falhas, inclusive aplicando as sangGes previstas, se for o caso. Tais
registros ajudarao a avaliar a qualidade dos servicos prestados pela contratada e para
decisdo de viabilidade de possivel prorrogacdo de contrato.

A clausula décima do contrato n2 29/2019, que versa sobre as san¢des administrativas, diz no
item 10.1 que "comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que: 10.1.1. Inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacGes
assumidas em decorréncia da contratacdo; 10.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do
objetol...]".

O item 10.3 aborda as sanc¢des que podem ser aplicadas em caso de inexecucdo total ou
parcial do objeto do contrato, sendo elas a adverténcia, multa, suspensdo de licitar,
impedimento de licitar e declaragdo de inidoneidade.

Nesse mesmo sentido, os art. n2 86 e 87 da Lei 8.666/93 dizem que:

Art. 86. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a
multa de mora, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato.

§ 1°A multa a que alude este artigo n3o impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras san¢Oes previstas nesta Lei.

§ 2°A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da
garantia do respectivo contratado.

§ 3°e a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o
caso, cobrada judicialmente.

Art. 87.Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sancdes:

| - adverténcia;

Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
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que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no
inciso anterior.

§ 1°Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.
§ 2%As sanc¢des previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

§ 3°A sanc3o estabelecida no inciso IV deste artigo é de competéncia exclusiva do
Ministro de Estado, do Secretario Estadual ou Municipal, conforme o caso, facultada
a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da
abertura de vista, podendo a reabilitagcdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicagdo. (Grifo nosso)

Portanto, deve-se aplicar sancdo a empresa contratada pela ndo instalacdo dos
equipamentos dentro do cronograma previsto, devendo levar em consideragdo os possiveis
prejuizos que este atraso possa ter causado a Universidade.

Verificamos que em nenhum dos processos analisados, tanto o de contratagdo quanto os de
pagamentos, ha informacOes acerca de registro de falhas ocorridas no contrato e nem das
apuracoOes de irregularidades.

Todo o procedimento de apuracao de irregularidade no contrato e aplicacdo de penalidade
dever ser realizado por meio de processo administrativo, podendo ser no proprio processo
de contratacdo ou por meio da abertura de um novo processo, devendo conter toda
informacdo a respeito das analises, comunicacoes e defesa da contratada.

RECOMENDACOES

01) Iniciar tempestivamente o processo administrativo e incluir cronologicamente toda
documentacdo ja produzida de verificacdo e analise das irregularidades e defesa da
contratada, bem como a apuracdo de possiveis prejuizos a Universidade e as penalidades
cabiveis em relagdo ao contrato n? 29/2019, processo n® 23068.038232/2018-99. Nas
proximas verificacOes de irregularidades, fazé-la por meio de processo tdo logo se inicie.

02) Criar registro de todas as falhas ocorridas na execucdo do contrato, dando o devido
tratamento, conforme previsto no item 9.54 do contrato n? 29/2019, processo n9
23068.038232/2018-99.



4.2. CONSTATAGAO 02: MOROSIDADE NA MEDICAO DOS SERVICOS E NA REALIZACAO DO
PAGAMENTO

Verificamos que houve morosidade para a medicdo e pagamento dos servicos prestados
desde o inicio do contrato n2 29/2019, processo n? 23068.038232/2018-99, conforme
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demonstrado no Quadro 02:

Quadro 02 -Morosidade nos prazos de medicao e pagamento

Dias para
Data de 'a“ ‘:’)Tiiar: Dias para
Datada Periodo do Data do . P pagamento
- - . emissao da do ] o
Medicao Medigao servigo Pagamento . . apos emissao
Nota Fiscal | periodo
(A) (B) (C) da NF
(D) dos
. (C-D)
servigos
(A-B)

19 24/09/2019 jun/19 29/04/2020 23/07/2019 86 281
29 24/09/2019 jul/19 13/05/2020 23/07/2019 55 295
3¢ 02/12/2019 ago/19 05/052020 | 04/12/2019 93 153
49 02/12/2019 set/19 17/04/2020 04/12/2019 63 135
5¢ 02/12/2019 out/19 17/04/2020 04/12/2019 32 135
62 02/12/2019 nov/19 17/04/2020 04/12/2019 2 135
72 27/12/2019 dez/19 24/04/2020 27/12/2019 -4 119
82 06/05/2020 jan/20 16/07/2020 03/02/2020 96 164
92 06/05/2020 fev/20 02/07/2020 13/03/2020 67 111
10¢ 04/06/2020 mar/20 | N3o realizado 03/08/2020 65| N3o realizado

Fonte: elaboracgdo propria

Observa-se que a maioria das medi¢cGes foram realizadas acima de 60 dias apds o término do
periodo de prestacdo do servico. Por outro lado, a sétima medicdo foi realizada antes mesmo
de findar-se o periodo de prestacdo de servico. Os pagamentos, por sua vez, estdo sendo
realizado acima de 100 dias apds a emissdo da nota, sendo que, nas duas primeiras medicoes

os pagamentos foram realizados quase 300 dias ap6s a emissdo da nota fiscal.

CAUSA

Inobservancia a clausula quinta do contrato n2 29/2019 e ao artigo 40 da Lei n2 8.666/93.

MANIFESTAGAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em atendimento a Solicitacio de Auditoria n? 582020 - Notificacdo de Auditoria n2

23268.035403/2020-42, a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL/SI) assim se manifestou:
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"Segue a resposta do Fiscal do Contrato [...]:

Quanto ao pagamento em atraso principalmente de junho a outubro o motivo foi que neste
periodo a Ufes entrou em processo de acordos com a Plantao Servigos de Vigilancia Ltda.,
pois na época havia um corte de 30% no orcamento das Universidades e Institutos, no final
de abril de 2019, determinados pelo governo [...].

Em nota, o Ministério da Educacdo blogueou no final de abril uma parte do orcamento das
Universidade e Institutos. O contingenciamento foi decorréncia da restricio orcamentaria
imposta pela decisdo da area econémica. “O bloqueio decorre da necessidade de o Governo
Federal se adequar ao disposto na LRF (Lei de Responsabilidade Fiscal), meta de resultado
primario e teto de gasto” segundo a nota.

Apos este periodo de negociacao entre as partes foi formalizado o Primeiro Termo Aditivo e a
partir deste foi dado andamento no processo de substituicoes/ instalacbes dos
equipamentos de monitoramento eletronico. Até entdo, este processo que trata das
substituicoes/ instalagdes dos equipamentos estava parado aguardando as negociagoes.

A partir da formalizacdo do Primeiro Termo Aditivo que comecaram a ser feito os primeiros
pagamentos em torno do més de outubro/ novembro e neste periodo foi feito o primeiro
pagamento deste contrato que é referente ao més de junho 2019 e também os demais
meses até novembro 2019.

Além disso ha o fato dos documentos enviados pela contatada estarem com varios equivocos
tais como: documentos de outros contratos misturados ao contrato 29/2019 do
Monitoramento Eletrénico, documentos com meses de competéncia misturados e certidoes
com validades préximas ao vencimento e/ou ja vencidas tudo isso causaram grandes
transtornos na formalizacdo e encaminhamento dos processos que retornaram ao setor de
origem para substituir os documentos equivocados e consequentemente atraso nos
pagamentos.

Ressalto ainda, que os meses de junho e julho de 2019 apresentaram muitas falhas na
documentagdo utilizadas para pagamento e por ter passado um periodo de tempo mais
extenso para formalizacdo do processo de pagamento, na qual estavam aguardando as
negociagdes conforme relatado acima e, serem os primeiros meses a serem pagos.

Também tem o fato da glosa de 1 (um) dia de trabalho no més de junho 2019, conforme
descrito no Oficio n? 028/2019/DSL/PU/UFES — referente a glosa de 1 (um) dia na medicdo
dos servigos do més de junho 2019 e a resposta a deste foi através do documento de 10 de
marg¢o de 2020 da empresa Plantdo Servigos de Vigilancia Ltda., concordando com a glosa,
tudo isso causou atrasos nos pagamentos.
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Na época quando foram solicitados os pagamentos, os documentos apresentaram
incoeréncia, por este motivo os processos retornaram a origem para serem atualizados. A
fiscalizagao cobrou com muito afinco e por varios meses a empresa os documentos corretos
para serem anexados nos processos de pagamentos e, ela teve muita dificuldade de entrega-
los como podemos verificar nos e-mails trocados entre a fiscalizacdo/Ufes e a empresa, que
apresentou o ultimo documento que faltava no processo de pagamento de junho de 2019 no
més de abril de 2020.

Minhas considera¢des sobre os atrasos nos pagamentos:

Como é possivel verificar no processo, apds a homologacdo do resultado do certame e
posterior assinatura do contrato, os atos seguintes foram confusos e desconexos, de forma
gue o mesmo ficasse indefinido, mesmo apds sua assinatura. Apds a assinatura do contrato,
0 processo retornou para a publicacdo de seu extrato, que se deu apenas em 27/06/2019, e
muitas tratativas se deram sem a ciéncia e participacdo do Gestor e Fiscal do contrato, o que
foi ocorrer apenas na reunido do dia 25072019, conforme folhas 451 e 452 do processo.
Apresentei tais inconsisténcias nos despachos as folhas 415 e 446 do processo.

Em 22/08/2019 foi realizada a reunido que definiu a situacdo do contrato, conforme Ata da
Reunido, a folha 395. Ficou definida a suspensdo parcial do contrato e sua posterior redugdo,
em relacdo ao valor inicial, dando origem ao 012 aditamento contratual. Contudo, apenas em
18/11/2019 o mesmo foi assinado, com a publicacdo de seu extrato em 22/11/2019. O
despacho a folha 446 deixa claro que os processos de pagamento ndo seriam liberados
enquanto ndo houvesse a regularizagao da contratagao.

Diversos aspectos do procedimento de pagamento acarretaram atrasos em sua realizagao, de
forma que cada etapa pode ser analisada no processo de pagamento de uma determinada
competéncia. De forma geral, a empresa tem tido dificuldades em enviar mensalmente a
documentacdo completa e dentro do prazo, como indicado pelo Fiscal do contrato. Essa é
umas das principais causas de atraso. O processo de analise de documentos, por parte do
setor da DCOS/Proad criado para esse fim, também tem causado muitos atrasos no
pagamento. Em 2019, outro aspecto recorrente que ocasionou atrasos nos pagamentos foi a
indisponibilidade de recursos por parte do Governo Federal, conforme reportado em varias
ocasides pelo setor de Contabilidade e Finangas.

Superadas as indefinicdes internas e as inconsisténcias contratuais ocorridas em 2019,
estamos desde janeiro desse ano tomando diversos atos para que o contrato seja cumprido
conforme o previsto, reportando inconsisténcias a contratada e aplicando sangdes, e,
internamente, reportando as inconsisténcias ao Diretor da DSL/SI, para providéncias."
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

O contrato n? 29/2019 prevé em sua clausula 52, item 5.1, que o pagamento sera efetuado
pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
Este item estd em consonancia com a alinea "a", inciso XIV, art. 40 da Lei n? 8666/93 que
versa sobre as condi¢cdes de pagamento, a qual destaca que o edital deve prever “prazo de
pagamento ndo superior a trinta dias, contado a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela”.

A demora no pagamento do prestador de servico, salvo em situacGes especiais, como por
exemplo a falta de liberacdo de recursos, impGe ao prestador de servico uma "penalidade"
sobre seu capital de giro e organizacdo do fluxo de caixa, principalmente quando se trata de
contratos de mdo de obra exclusiva, pois as obrigacGes trabalhistas devem ser honradas no
prazo.

Outra situacdo decorrente da morosidade dos pagamentos sdo os recolhimentos de impostos
gue devem ser retidos sobre as notas fiscais, como INSS, ISS, PIS, IRRF, Cofins e CSLL, e
recolhidos dentro do prazo estipulado em lei sob pena de multa e juros. Tal fato ocorreu nos
recolhimentos dos ISS, os quais foram recolhidos para a prefeitura de Alegre com multa,
conforme exposto nos processos de pagamentos numeros 23068.081294/2019-00,
23068.081296/2019-91, 23068.081297/2019-35 e 23068.087607/2019-25, e no recolhimento
ao INSS com multa sobre as notas fiscais, constantes nos processos de pagamentos n2
23068.080215/2019-35, 23068.080267/2019-10, 23068.087607/2019-25, 23068.021692/2020-
01 e 23068.021708/2020-77. Esse fato gera outra "penalidade" para o prestador de servico,
uma vez que as multas sdo deduzidas dos pagamentos ao mesmo.

Em sua manifestacdo, o Gestor do contrato apresentou alegacdes de que foram realizadas
tratativas sem a ciéncia e participagao do Gestor ou Fiscal do contrato apds a homologagao,
sendo que a ciéncia ocorreu mais de um més apods a assinatura do contrato, que somente em
22.08.2019 foi definido em reunido a suspensao parcial do contrato e reducao do valor, que a
empresa tem dificuldade de enviar a documentagao completa dentro do prazo, que ha
demora na anélise dos documentos por parte da Dcos/Proad e que ha indisponibilidade de
recursos por parte do Governo Federal.

Toda questdao que envolve a contratacdo deve constar no Termo de Referéncia e no Edital,
assim todo aspecto de execug¢ao do contrato ja esta definido. Dessa forma, a partir da
assinatura do contrato, em qualquer negocia¢do junto ao contratado, em especial as que
afetam diretamente a execugdo, deve-se incluir o gestor e/ou fiscal do contrato, pois estes
além de serem os responsdveis por garantir o seu fiel cumprimento, também sdo os que
possuem conhecimento das fragilidades dos controles.

Contudo, conforme verificou-se nos processos de pagamentos, apesar de ocorrerem
negociacdes para reducao do contrato devido aos cortes no orcamento, os servicos estavam
10
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sendo prestados e passiveis de medigdes. Inclusive, ficou acertado que so seria pago a parte
referente aos alarmes e o posto de vigilantes, sendo que os alarmes sé foram 100%
instalados em agosto/2019, conforme as planilhas de medigGes, ndo justificando a demora na
medicdo. Também, verificou-se que mesmo no ano de 2020 (janeiro a margo), conforme
apresentado no quadro 02, as medigdes foram realizadas acima de 60 dias apods a finalizagao
do periodo.

Sobre a dificuldade de a empresa enviar a documentacdo completa e dentro do prazo, o
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo, Volume 02: Procedimentos, produzido pela Diretoria de
Contratacdo de Obra e Servicos, aponta os procedimentos iniciais que o gestor e fiscal devem
observar. Também informa que deve ser realizada reunido inicial:

Apds a assinatura do contrato, sempre que a natureza da prestagdo dos servigos
exigir, a CGC, juntamente com os fiscais, devera promover reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre
outros. Nessa reunido deverdo ser esclarecidos todos os detalhes, a metodologia e
os objetivos da contratagdo, tais como: forma de execu¢do e controle; modo de
recebimento e pagamento do objeto; situagdes que implicam atraso no pagamento;
critérios para a alteragdo dos pregos; dentre outros. (Grifo nosso)

Ja o item 5.3. diz que "no prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacao contratual". Assim, inicialmente deve-se informar ao prestador de servico todos os
documentos necessarios para a realizagdo do pagamento e sua forma de apresentacao,
deixando claro quais documentos sao necessarios e como devem ser apresentados. Pode-se
criar até um check list para a contratada. Contudo, se a contratada demorar a enviar a
documentacdo ou enviar a documentagdo incompleta ou errada, as cobrancas de
documentos ou solicitacdo de envio da documentacdo correta devem ficar consignado no
processo de pagamento, comprovando a morosidade no envio da documentacdo correta e
anotar a ocorréncia em registro proprio.

Em sua resposta o fiscal alega como causa da demora para o pagamento, dentre outros
fatores, a morosidade da DCOS/Proad em analisar a documentacdo fiscal e trabalhista nos
processos de pagamentos. Analisamos, entdo, as datas dos despachos de envio do processo
para a Dcos, sendo considerada a data do despacho em que a documentacgdo esta corrigida
pelo demandante, as datas dos despachos para o servidor responsavel pela andlise e a data
dos despachos do servidor que analisou os documentos para o pagamento. Constatamos um
prazo médio de 45 dias que o processo fica no setor até finalizar a andlise dos documentos.

Entretanto, a unidade esclareceu por meio da SA n? 68/2020, Notificacdo de Auditoria n2
23068.038736/2020-23, que a demora foi devido a problemas no fluxo do processo e quadro
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reduzido de pessoas. também informou que os problemas ja estdo sendo resolvidos e que os
prazos ja estao se normalizando.

Outro fator citado pelo fiscal para justificar a demora no pagamento foi a falta de recursos. A
indisponibilidade momentanea de recursos nao deve ser impeditivo para a realizacdo
adequada do processo de pagamento, pois todo o processo deve ser tempestivamente
realizado e, se for o caso, aguardar apenas a disponibilidade de recurso para efetivar o
pagamento.

RECOMENDACAO

01) Realizar tempestivamente as medi¢cGes e a instrucdo do processo de pagamento em
relacdo ao contrato n? 29/2019, processo n2 23068.038232/2018-99, para que os pagamentos
ao prestador de servicos e o recolhimento dos impostos retidos sejam realizados em seus
devidos prazos.

02) Advertir a contratada ao cumprimento do item 5.3 do contrato n? 29/2019 para entregar
a documentacdo correta no prazo estipulado.

4.3. CONSTATAGAO 03: AUSENCIA DE RELATORIO CIRCUNSTANCIADO PARA EFETIVAGAO DO
PAGAMENTO

Verificamos que ndo constam nos processos de pagamento os relatdrios circunstanciados
previstos na clausula quinta do contrato n2 29/2019, processo n? 23068.038232/2018-99, que
sdo pré-requisitos para efetivacao do pagamento.

CAUSA
Descumprimento da clausula quinta do contrato n2 29/2019.
MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em atendimento a Solicitagdo de Auditoria n? 582020 - Notificagdo de Auditoria n2
23268.035403/2020-42, a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL/SI) assim se manifestou:

Sobre o relatério circunstanciado:
“Segue a resposta do Fiscal do Contrato [...]:

No periodo de junho a dezembro de 2019 foram feitos os acordos entre a Ufes e a contratada
que seriam pagos apenas o sistema de alarme devido o contingenciamento, pois na época
havia um corte de 30% no orcamento das Universidades e Institutos, no final de abril de
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2019, determinados pelo governo [...], por isso os pagamentos ndo foram feitos na data
correta, tudo isso causou transtorno na fiscalizacdo e ndo foram feitos os relatérios.

A contratada ndo entregou os relatérios para o recebimento mensal do objeto,
demonstrando total desconhecimento sobre o contrato e o edital. O fiscal ndo elaborou os
relatérios previstos na clausula quinta do contrato. Ambos estao sendo orientados, nos
ultimos meses, a como proceder, sendo que o recebimento dos servicos, como previsto no
contrato, se iniciou na competéncia de junho deste ano, que esta em andamento.”

Sobre o Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo, informou:

“Complementando a resposta anterior, nos pagamentos até maio de 2020 as medicGes
apresentadas pela empresa e os respectivos documentos foram analisados pelo Fiscal do
contrato (com o apoio da DCOS) e encaminhadas para o Gestor, indicando a conformidade
para se proceder ao pagamento. Os instrumentos contratuais ndo foram devidamente
aplicados.”

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

A clausula quinta do contrato n? 29/2019 exp&e o tramite para a realizacdo do pagamento a
contratada:

5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/F atura.

5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e
definitivo do servico, nos seguintes termos:

5.3. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverd entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da
obrigacdo contratual;

5.4. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatdrio Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

5.5. No mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes e encaminhd-lo ao gestor do
contrato.

5.6. Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢ées, no mesmo prazo.

5.7. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatérios
mencionados acima, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execuc¢do dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

5.8. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica, setorial, é, caso haja irregularidades que impegam a liquidacao
e o0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

5.9. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagGes apresentadas; e
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5.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo. (Grifo nosso).

O relatério circunstanciado apresenta em detalhes como foi a execugdo do contrato no
periodo, permitindo assim uma melhor avaliagao do servigo prestado e sua qualidade, bem
como sua evolugdo com o passar da execugdo. O contrato n? 29/2019 aponta que o aval da
fiscalizagao para emissao da nota fiscal se da apds a emissao dos relatorios circunstanciados,
0 que ndo tem ocorrido nos processos de pagamento.

RECOMENDAGAO

Inserir nos processos de pagamento ja realizados no ambito do contrato n? 29,2019,
processo n? 23068.038232/2018-99, os relatdrios circunstanciados previstos nos itens 5.3 a
5.7 do referido contrato, além de inseri-los tempestivamente nos préximos pagamentos.

4.4. CONSTATAGAO 04: PRECARIEDADES NOS CONTROLES DA FISCALIZAGCAO

Verificamos falhas no acompanhamento da execugdo do contrato n? 29/2019, processo n2
23068.038232/2018-99, dentre as quais: o controle da documentagdo necessaria para a
realizacdo dos pagamentos e comprovacdo de atos de fiscalizacdo.

CAUSA
Inobservancia dos controles de fiscalizagdo do contrato n® 29/2019.
MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em atendimento a Solicitacio de Auditoria n? 582020 - Notificacdo de Auditoria n2
23268.035403/2020-42, a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL/SI) assim se manifestou:

Sobre a elaboracdo de algum termo ou documento atestando a instalacdo dos equipamentos
alugados e que estavam em perfeito funcionamento, foi respondi que "o Fiscal ndo
providenciou tal termo."

Acerca se a empresa forneceu os uniformes aos terceirizados o fiscal do contrato respondeu
gue "sim, todos uniformizados".

A respeito da avaliacdo da qualidade dos servicos foi respondido que "conforme resposta aos
itens 3, 4 e 7, o recebimento mensal adequado dos servicos esta em andamento, sendo
aplicado a partir de junho deste ano."
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ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

Na clausula nona do contrato n? 29/2019, que versa sobre as obriga¢cdes da contratante e da
contratada, sao incluidos como obrigagao da contratada:

9.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de
prestacdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIU-B da IN
SEGES/MPDG n. 52017:

9.9.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢cdo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

9.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA; e

9.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servigos;

9.9.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

9.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada
novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual
modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de
servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente
ao empregado dispensado, a semelhancga do que se exige quando do encerramento
do contrato administrativo.

[...]

9.28. Fornecer os atestados de antecedentes criminais ou outros que forem
pertinentes dos funciondrios designados para prestacdio de servico nesta
contratagdo, visando a seguranca de pessoas, bens, informacdes ou instalagdes.

[...]

9.38. Providenciar junto ao CREA e/ou ao CAU-BR as Anotacdes e Registros de
Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades
pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Leis ns. 6.496/77 e 12.378/2010)

O § 12 do art.67 da lei n2 8.666/93 diz que "o representante da Administragdo anotard em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢do do contrato,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados." Esses
registros fazem parte do controle da execug¢do do contrato, mas o fiscal também pode fazer
registro de outros atos importantes que embasem e ou justifique suas decisGes, como por
exemplo, o registro das instalaces dos equipamentos com as datas de instalacdo e de teste
de funcionamento.

Também ndo verificamos no processo de contratagao alguns documentos que constam como
obrigacdo da contratada, como a Anotacdo e Registro de Responsabilidade Técnica (item 9.38
do contrato n? 29/2019) e os atestados de antecedente criminais (item 9.28 do contrato n®
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29/2019), além dos documentos dos terceirizados previstos no item 9.9 do contrato n@
29/2019. Assim observa-se falta de controles sobre documentos exigidos no contrato.

Nao foram apresentados os documentos corretos nos processos de pagamento das medi¢oes
de agosto e setembro de 2019, nos quais foram apresentados os documentos de
outubro/2019. Os documentos das obriga¢des fiscais e trabalhistas devem ser do més
anterior ao periodo executado. Assim para o pagamento do més de agosto/2019 deve ser
apresentado a documentacdo de julho/f2019 e para setembro/2019 a documentacdo de
agosto/2019.

O anexo Il do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo, Volume 2: Procedimentos, disponivel no sitio
eletronico da Diretoria de Contratacbes de Obras e Servicos (http://comprase
contratacoes.ufes.br/conteudo/manuais-de-gestao-e-fiscalizacao) consta um check-list de
documentos para pagamento de contratos com fornecimento de mao de obra exclusiva, o
gual deve ser observado para solicitar a contratada os documentos para pagamento dos
servigos prestados.

RECOMENDACOES

01) Solicitar a empresa no ambito do contrato n? 29/2019, processo n? 23068.038232/2018-
99, o envio de todos os documentos faltantes desde o inicio dos pagamentos e incluir
tempestivamente os documentos corretos e necessarios para os proximos pagamentos,
conforme previsao contratual (clausula 52, item 5.3).

02) Incluir no processo de contratacdo os documentos previstos no contrato n? 29/2019,
processo n2 23068.038232/2018-99, como as obrigacdes da contratada previstas nos itens
9.9, 9.28 € 9.38 do respectivo contrato.

03) Instituir controles internos quanto a utilizagdo de Check-list de documentos para
pagamento de contratos de mao de obra, disponivel no sitio eletronico da Diretoria de
ContratacGes de Obras e Servigcos (http://comprasecontratacoes.ufes.br/conteudo/manuais-
de-gestao-e-fiscalizacao), na forma do anexo ll, para elaborar os processos de pagamento
com os devidos documentos.

4.5. CONSTATACAO 05: AUSENCIA DE PRESTADOR DE SERVICO TERCEIRIZADO NOS
DOCUMENTOS DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS DA EMPRESA CONTRATADA.

Verificamos no ambito do contrato n? 29/2019, processo n? 23068.038232/2018-99, que na
peca 5 do processo de pagamento n? 23068.022958/2020-24, consta o Atestado de Servicos
Prestados o qual contém a inclusao de dois prestadores de servico na relagdo de
colaboradores destinados ao campus de Sdo Mateus, com inicio em 04.03.2020. Tais
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prestadores também constam na folha analitica constante na pega 19. No entanto, nao foi
localizado o nome do prestador terceirizado de CPF n? xxx.182.937-xx na relagdao dos
trabalhadores constantes no arquivo Sefip de competéncia 03/2020, bem como na relacdo de
outros documentos como contra cheque, folha de ponto, recarga do ticket alimentacdo e do
vale transporte.

CAUSA
N3o inclusdo de prestador de servico terceirizado em obrigacoes e beneficios trabalhistas.
MANIFESTACAO DA UNIDADE EXAMINADA

Em atendimento a Solicitacio de Auditoria n? 582020 - Notificacdo de Auditoria n2
23268.035403/2020-42, a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL/SI) assim se manifestou:

"Verificar junto ao setor da DCOS/Proad criado para auxiliar a fiscalizacdo na andlise da
documentacdo."

ANALISE DA AUDITORIA INTERNA

O Sefip é o sistema do governo para recolhimento do FGTS e informaces a previdéncia
social que permite a consolidacdo de dados cadastrais e financeiros dos trabalhadores da
empresa, bem como gerar as guias para recolhimento do FGTS e INSS. Através dele é que sdo
registradas as contribuicbes do empregado para a previdéncia social. Nesse sistema também
¢é possivel alocar o empregado a um tomador do servico ao qual ele esta prestando.

Assim, é necessario que o terceirizado conste na relacdo dos trabalhadores do arquivo Sefip e
gue esteja alocado ao tomador do servico, comprovando que o mesmo faz parte da empresa
formalmente e que estdo sendo recolhidos as obrigacdes trabalhistas de FGTS e INSS
referentes a ele.

O art. 34 da Instrucdo Normativa n2 02/2008-SLTI/MPOG abordando sobre instrumentos de
controle da fiscalizagdo aponta que:

Art. 34. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio
de instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos seguintes
aspectos, quando for o caso:

§ 52 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas
contratagGes continuadas com dedicacdo exclusiva dos trabalhadores da
contratada, exigir-se-3a, dentre outras, as seguintes comprovacgoes:

| - no caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas:

a) recolhimento da contribuicdo previdenciaria estabelecida para o empregador e
de seus empregados, conforme disp&e o artigo 195, § 3° da Constituicdo federal,
sob pena de rescisdo contratual;

b) recolhimento do FGTS, referente ao més anterior;
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c) pagamento de saldrios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

d) fornecimento de vale transporte e auxilio alimentagdo quando cabivel;

e) pagamento do 132 salério;

f) concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma
da Lei;

g) realizacdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o
caso;

h)eventuais cursos de treinamento e reciclagem;

i) encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela legislacdo, tais como:
a RAIS e a CAGED;

j) cumprimento das obrigacGes contidas em convencgao coletiva, acordo coletivo ou
sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho; e

k) cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT em relagdo aos
empregados vinculados ao contrato.

Além disso, o art.138 da IN RFB n2 9712009 destaca que:

A empresa contratante fica obrigada a manter em arquivo, por empresa contratada,
em ordem cronoldgica, a disposicdo da RFB, até que ocorra a prescri¢do relativa aos
créditos decorrentes das operagdes a que se refiram, as correspondentes notas
fiscais, faturas ou recibos de prestagdo de servigos, cdpia das GFIP e, se for o caso,
dos documentos relacionados no § 22 do art. 127 (Grifo nosso).

Dentre os documentos relacionados no §22, art.127 da Instrugao Normativa supracitada, esta
a "GFIP, elaboradas pelas subcontratadas, onde conste no campo "CNPJ/CEl do
tomador/obra", o CNPJ da contratada ou a matricula CEl da obra e, no campo "Denominacdo
social do tomador/obra", a denominacgédo social da empresa contratada".

Para verificacdo das obrigacOes fiscais e trabalhistas também é necessario que o terceirizado
conste nos demais documentos que comprovem que tais obrigacGes estdo sendo cumpridas,
como ¢é o caso do contra cheque, folha de ponto, recarga do ticket alimentacdo e do vale
transporte.

RECOMENDACAO

Solicitar a empresa contratada no ambito do contrato n? 29/2019, processo n?9
23068.038232/2018-99, o arquivo Sefip de competéncia 032020 onde conste o nome do
terceirizado de CPF n? xxx.182.937-xx, bem como nos demais documentos (Contra cheque,
folha de ponto, recarga do ticket alimentacdo e do vale transporte) necessarios a fiscalizacao
das obrigacdes fiscais e trabalhistas.

5. AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS DA UNIDADE

Em consonancia com a acdo de auditoria n? 5, os trabalhos realizados também versaram
sobre a estrutura de controles internos e gestdo de riscos da unidade, visando, com isso,
buscar entender a situagao em que se encontram os controles do setor.
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Considerando a relevancia do tema, recentemente foi recomendado pela Controladoria Geral
da Unido (CGU), na Portaria n? 1.944, de 19/06/2019, como boa pratica aos trabalhos de
auditoria, considerar e propor recomendag¢des acerca do tema, com embasamento nas
respostas do gestor e achados de auditoria.

E importante frisar que, no ambito do Poder Executivo Federal, o marco regulatério que
orienta os 6rgdos e as entidades publicas a estruturacdo de mecanismos de controles
internos, gestdo de riscos e governanca € a Instrucdo Normativa MP/CGU n2 01, de

10/05/2016.

Nesse sentido, todos os érgdos governamentais deverdo implementar, manter, monitorar e
revisar os controles internos da gestdo, tendo por base a identificacdo, a avaliacdo e o
gerenciamento de riscos que possam impactar na consecucdo dos objetivos estabelecidos
pelo poder publico.

Tal normativo dispde, ainda, sobre principios, objetivos e estrutura dos controles internos da
gestdo. O Decreto n? 9.203, de 22/11/2017, por sua vez, dispOe acerca das diretrizes que
devem ser adotadas na politica de governanca da Administracdo Publica Federal,
destacando-se o art. 17, que confere atribuicGes a alta administracdo do Poder Executivo
Federal sobre a gestdo de riscos:

Art. 17 A alta administracdo das organizagGes da administragcdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestdo de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a
avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a andlise critica de riscos que
possam impactar a implementacdo da estratégia e a consecug¢do dos objetivos da
organizacdo no cumprimento da sua missao institucional, observados os seguintes
principios: | - implementacdo e aplicacdo de forma sistematica, estruturada,
oportuna e documentada, subordinada ao interesse publico; Il - integragdo da
gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos
os niveis da organizacdo, relevantes para a execucdo da estratégia e o alcance dos
objetivos institucionais; Il - estabelecimento de controles internos proporcionais
aos riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes, consequéncias e impactos,
observada a relagdo custo-beneficio; e IV - utilizacdo dos resultados da gestdo de

Com vistas a dar cumprimento a IN MP/CGU n? 01/2016, e utilizando como parametros os
frameworks (principios e conceitos para a gestdo de riscos corporativos), o modelo de
avaliagao de risco recomendado na Administragao Publica fundamenta-se no guia Internal
Control — Integrated Framework — pelo Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission — COSO — Enterprise Risk Management - Integrated Framework —
COSO-ERM.

Essa metodologia destaca-se por apresentar a avaliagao da sistematizagdao dos controles
internas nas entidades, por meio de cinco componentes de gerenciamento dos controles
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internos: Ambiente de Controle; Avaliacdo de Riscos; Atividades de Controle; Informacodes e
Comunicacdes e Monitoramento. Além disso, a estrutura prevé ainda 17 principios, os quais
representam os conceitos fundamentais associados a cada componente, de forma que, ao
aplica-los, uma organizagdao podera ter um controle interno eficaz, além de convergir para os
objetivos operacionais, de divulgacdo e de conformidade, conforme exposto a seguir:

Quadro 04 — Principios relacionados aos componentes do controle interno

Componente Principios

A organizacdo demonstra ter comprometimento com a integridade e os valores éticos.

A estrutura de governan¢a demonstra independéncia em relagdo aos seus executivos e
2 supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle interno.

A administracdo estabelece, com a suspensao da estrutura de governanca, as estruturas
Ambiente de os niveis de subordinagdo e as autoridades e responsabilidades adequadas na busca dos
Controle objetivos.

A organizagdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter talentos
4 competentes, em linha com seus objetivos.

A organizacgdo faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas fun¢des de
5 |controle interno na busca pelos objetivos.

A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de permitir a
6 identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

A organizacdo identifica os riscos a realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
7 analisa os riscos como uma base para determinar a forma como devem ser gerenciados.

Avaliagdo de

Riscos
A organizacdo considera o potencial para fraude na avalia¢cdo dos riscos a realizagdo dos
8 objetivos.
A organizacao identifica e avalia as mudangas que poderiam afetar, de forma
9 significativa, o sistema de controle interno.
A organizagao seleciona e desenvolve atividades de controle que contribuem para a
10 reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realiza¢do dos objetivos.
A organizacdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a tecnologia
Procedimentos 11 |hara apoiar a realizacdo dos objetivos.
de Controle

A organizacgao estabelece atividades de controle por meio de politicas que estabelecem
12 |aue é esperado e os procedimentos que colocam em pratica essas politicas.

A organizagdo obtém ou gera e utiliza informacgdes significativas e de qualidade para

Informagao e 13
apoiar o funcionamento do controle interno.

Comunicagao
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14

A organizacdo transmite internamente as informagdes necessarias para apoiar o
funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e responsabilidades pelo
controle.

15

A organizagdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que afetam o
funcionamento do controle interno.

16
Atividades de

A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagdes continuas e/ou independentes
para se certificar da presenca e do funcionamento dos componentes do controle internd

Monitoramento

17

A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de governanca e alta
administra¢do, conforme aplicavel.

Fonte: COSO1

E a metodologia do COSO constitui-se em um questionario que aborda 26 perguntas que,
por sua vez, sdo respondidas com base em uma escala de valores que definem o nivel de
avaliacdo para cada questdo. Foi acrescentada uma quinta opg¢do para resposta, "nem
concordo, nem discordo", com valor atribuido 2. As avaliagcbes ficaram demonstradas

conforme Quadro 05:

Quadro 05— Escala de valores atribuidos aos componentes do controle interno

Avaliagao Descrigao

Concordo Totalmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é

integralmente aplicado no contexto da Unidade.

Concordo Parcialmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é

parcialmente aplicado no contexto da Unidade, porém,
em sua maioria.

2 Nem Concordo, Nem Discordo Significa que o fundamento descrito na afirmativa é

inconclusivo.

Discordo Parcialmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é

parcialmente aplicado no contexto da Unidade, porém,
em sua minoria.

Discordo Totalmente Significa que o fundamento descrito na afirmativa é

integralmente ndo aplicado no contexto da Unidade.

Os resultados por Componente do COSO sdo classificados em uma matriz que definird o grau
do risco em termos percentuais para cada componente, conforme a formula 1:

(1)

Rizsco=(E x, )/ (4n)

Onde x; consiste na nota atribuida a i-esima questdo do
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componente analisado e n o total de perguntas que compde o componente. Isto é, para se
obter o nivel de risco de cada componente, soma-se os valores atribuido a cada resposta
deste componente e divide-se o resultado pela nota maxima possivel, ou seja, 4 vezes o
numero de questdes do componente. Por fim, multiplica-se o valor encontrado por 100 e
classifica-se o risco conforme o Quadro 06:

Quadro 06 — Matriz de Riscos

Grau do risco

Risco Critico

50% - 75% Risco Alto
25% - 50% Risco Médio
Risco Baixo

Em atendimento as Solicitacbes de Auditoria n°® 59/2020 — Questionario de Avaliacdo dos
Controles Internos (QACI), a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL), assim respondeu,
conforme Quadro 07:

Quadro 07 — Respostas ao Questionario QACI

Questoes Respostas

Ambiente de Controle

O setor adota mecanismos de controles internos 3 |Discordo Parcialmente

Os mecanismos gerais de controle instituidos pelo setor sdao percebidos

por todos os servidores. 2 |Nem Concordo, Nem Discordo

Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos

resultados planejados pelo setor. Discordo Parcialmente

A comunicac¢do dentro do setor é adequada e eficiente 4 |Discordo Totalmente

Os procedimentos e rotinas pertinentes a execuc¢do da atividade do setor

estdo adequadamente formalizados.

Nem Concordo, Nem Discordo

Os documentos (formularios, check-list, planilhas, etc.) padronizados no
setor para as atividades desenvolvidas no setor sdo revisados.

Nem Concordo, Nem Discordo

Os servidores do setor possuem o necessario conhecimento e
treinamento para cumprir suas obrigacdes/atribuicdes.

Nem Concordo, Nem Discordo

O setor identifica seus pontos fortes nas atividades desenvolvidas

Nem Concordo, Nem Discordo

Avaliagdo de Riscos

O setor possui objetivos e metas, e estes estdo formalizados.

Nem Concordo, Nem Discordo

Existem mecanismos para prever, para identificar e para reagir a eventos
que possam afetar o alcance dos objetivos

Nem Concordo, Nem Discordo

Existem indicadores de desempenho para o alcance dos objetivos do
setor.

Nem Concordo, Nem Discordo
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Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacdes Uteis a
tomada de decisdo.

Discordo Parcialmente

A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudangas no perfil de risco do setor ocasionadas por transformagées nos
ambientes interno e externo

Nem Concordo, Nem Discordo

Procedimentos de Controle

Para cada um dos riscos identificados, o setor implementou mecanismos
de controle que minimizem a probabilidade de os objetivos da atividade
nao serem alcangados

Nem Concordo, Nem Discordo

As atividades de controle sdo implementadas de maneira ponderada,
consciente e consistente, considerando, entre outras questdes, a relacao
custo/beneficio do controle

Discordo Parcialmente

Ha normatizacdo interna organizando a divisdo de tarefas e
responsabilidades de cada servidor.

Discordo Parcialmente

O setor dispde de instrumentos/rotinas de conformidade e de conferéncia
que permitam se certificar de que os mecanismos de controle sdo
adequadas

Nem Concordo, Nem Discordo

Informagao e Comunicagao

O setor fornece as informagGes que lhe sdo solicitadas de forma pratica e
tempestiva

Nem Concordo, Nem Discordo

O setor controla os documentos recebidos e produzidos por ele

Discordo Totalmente

O setor divulga internamente as informacdes relativas a execug¢do das
responsabilidades de forma eficaz.

Concordo Parcialmente

Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente revisados, atualizados e
validados, no sentido de garantir a producdo de informacdes adequadas e
confiaveis.

Nem Concordo, Nem Discordo

O setor consegue obter as informagdes importantes para avaliagdo dos
riscos internos e externos, em tempo habil.

Discordo Parcialmente

Monitoramento

O sistema de controle interno do setor é constantemente monitorado
para avaliar sua eficdcia e qualidade ao longo do tempo.

Concordo Parcialmente

O sistema de controle interno do setor tem contribuido para a melhoria
do desempenho de suas atividades.

Discordo Parcialmente

O sistema de controle interno do setor tem sido considerado adequado e
efetivo pelas avaliagOes realizadas pelo préprio setor.

Concordo Parcialmente

As deficiéncias de controle interno identificadas sdo reportadas
tempestivamente ao nivel gerencial apropriado ou a alta administracdo e
adequadamente tratadas

Nem Concordo, Nem Discordo

Fonte: Elaboragdo prépria

ANALISE DA AUDITORIA

Em andlise a resposta apresentada pela Unidade, temos a observar o seguinte:
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O questionario QACI refere-se a perguntas fechadas através das quais a Auditoria procura
entender e analisar como encontram-se os controles internos da unidade. Com base nas
respostas ao questiondrio, o Grafico 01 demonstra a distribuicdo de frequéncia das
respostas do questionario de controles internos.

Grafico 01 - Distribuicao de frequéncia das respostas ao questiondrio de controles internos

Fonte: elaboragdo propria

Conforme pode ser observado, o nivel de avaliagdo mais reportado foi Nem Concordo, Nem
Discordo com 53,8%. A segunda avaliacdo mais reportada foi Discordo Parcialmente com
26,9% das respostas. As duas avaliages mis reportadas representam 80,70% das respostas.
Neste sentido, ha existéncia de riscos que necessitam ser mitigados.

Com base nas respostas ainda, € calculado o grau de risco para cada um dos cinco
componentes COSO, conforme demonstrado no Grafico 2.

Grafico 02 — Grau de Risco dos componentes COSO

35.00%

43,75%

Fonte: Elaboragdo proépria

24



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
AUDITORIA INTERNA

Os componentes COSO se apresentam em patamares proximos de riscos, sendo o Ambiente
de Controle e o Procedimentos de Controle com grau de risco de 62,50%, a Informacdo e
comunicacdo com 60% e a Avaliacdo de Riscos com 55%, o que sdo considerados riscos alto.
Ja o componente de monitoramento representa risco médio com 43,75%.

Assim, a partir da anadlise das respostas enviadas pelo setor a Auditoria, combinado com as
constatacGes presentes neste relatorio, fica evidente a necessidade de implementacgGes de
melhorias em todos os componentes, mas em especial e com maior prioridade a questdo do
controle de documentos recebidos e produzidos no setor, referente ao componente
Informacdo e Comunicacdo e na questdo da comunicacdo dentro do setor mais adequada e
eficiente, do componente ambiente de Controle.

Diante das analises sugerimos:

a) Aprimorar a gestdo de riscos e controles da gestdo, explicitando os principais itens de
risco e suas respectivas respostas, em caso de ocorréncia.

b) Adotar medidas que melhorem o nivel de implementacdo dos componentes de avaliacdo
do COSO a fim de aprimorar os procedimentos de controle, tornando-os mais eficazes.

6. ALINHAMENTO ESTRATEGICO DA AGAO DE AUDITORIA

A Lei de Diretrizes orcamentarias (LDO), conforme descrito no Paragrafo 22 do Art. 165 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, trata-se de lei de iniciativa do Poder
Executivo, a qual compreendera, entre varios topicos, as metas e prioridades da
Administracdo Publica Federal, além de exercer a fun¢do de orientar a elaboracdo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA).

A Lei Orcamentdria Anual (LOA), por sua vez, estabelece o orcamento anual da unido por
meio da fixacdo da despesa e estimativa das receitas, ou seja, € o orcamento propriamente
dito. Nesse sentido, na LOA estdo dispostos a destinagdo das agdes governamentais, uma
vez que as mesmas demandam recursos para serem executadas.

A Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) se insere nesse contexto como uma
instituicdo autarquica vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), com autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial. Logo, a UFES possui seu
proprio orgcamento de receitas e despesas, o qual esta inserido no orgamento global a Lei
Orgcamentaria Anual da Unido.

Em consulta ao orgamento de despesas da UFES para o ano de 2020 no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, os créditos orgamentarios realizados referentes aos
Elemento de Despesa n? 37 - Locacdo de M3o-de-Obra, totalizaram RS 18.415.501,17. A
Acdo de Auditoria n? 5 possui seus trabalhos conectados aos valores orcamentarios

25



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
AUDITORIA INTERNA

destinados a esse elemento de despesa, sendo utilizado o subitem 03 - Vigilancia Ostensiva,
uma vez que possui como objetivo e escopo, verificar a conformidade da gestdo e
fiscalizagdo dos contratos de seguranga na Sl e a estrutura dos controles internos. Portanto,
as recomendagdes emitidas por este Relatdrio de Auditoria, visam garantir a qualidade do
gasto publico empregado nestas acdes governamentais.

7. CONCLUSAO

Este Relatério contém os registros decorrentes dos exames realizados na Diretoria de
Seguranca e Logistica (DSL), pertencente a Superintendéncia de Infraestrutura (SI). Diante
das falhas e impropriedades citadas, recomendamos encaminha-lo a Superintendéncia de
Infraestrutura (SI) para conhecimento dos fatos relatados e ado¢do de medidas eficazes,
visando ao pleno atendimento das recomendacdes efetuadas por esta Auditoria Interna.

Salientamos que o trabalho em conjunto com a unidade de Auditoria é indispensavel a
melhoria dos processos e do controle interno administrativo, possibilitando a aderéncia a
legislacdo e as condicbes indispensaveis para alcancar a regularidade no julgamento das
contas da Universidade pela Controladoria-Geral da Unido e, posteriormente, pelo Tribunal
de Contas da Unido.

Vitéria/ES, 08 de outubro de 2020

Richard Cardoso de Rezende Ramon Palaoro Checon
Auditor Interno Governamental Auditor Interno Governamental
SIAPE: 1879461 Siape — 3007577

Aprovo o presente Relatdrio elaborado pela area técnica desta Auditoria Interna.

Vitdria/ES, 08 de outubro de 2020.

CRISLEY DO CARMO DALTO
AUDITOR INTERNO GOVERNAMENTAL
CHEFE DA AUDITORIA INTERNA
SIAPE: 2440473
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ANEXO 1- RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Fundamentada nas Normas Internacionais de Auditoria Interna do IIA — The Institute of
Internal Auditors e com base na NBC TA 700, editada pelo Conselho Federal de Contabilidade,
em 17 de junho de 2016, a Chefe da Auditoria Interna - AUDIN/UFES, no uso legais de suas
atribuigdes, faz-se incluir os seguintes paragrafos ao presente Relatério de Auditoria RA
2020007.

Responsabilidade da administra¢ao e da governancga
Controles Internos

Os responsdveis pela governanca da Entidade sdo os orgdos estatutarios com
responsabilidade pela elaboracdo, supervisdo e aprovacao pelos controles internos que ela
determinou como necessarios o controle e gestdo dos recursos financeiros.

Prevencdo e detecc¢do de fraudes

Cabe ainda aos responsaveis pela governanca a responsabilidade de prevenir e detectar
fraudes ou erros através da implantacdo e operacdo continua de sistemas contabeis e de
controle interno adequados.

Responsabilidade e riscos de auditoria do auditor

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC Tl 01, a atividade da Auditoria Interna
estd estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e
disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da organizagdo, apresentando
subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos por
meio da recomendacdo de solucdes para as ndao conformidades apontadas nos relatdrios.
Eventuais riscos de auditoria podem ocorrer, quer pelo volume ou pela complexidade das
transacdes e operagdes. Tais riscos estdao relacionados a possibilidade de que erros
importantes, individualmente ou em conjunto, ndao sejam detectados pelas provas
substantivas, em virtude da extensao do teste de auditoria ou da selecdo de itens testados
por meio de técnicas de amostragem.

Vitdria, 08 de outubro de 2020.

CRISLEY DO CARMO DALTO
AUDITOR INTERNO GOVERNAMENTAL
CHEFE DA AUDITORIA INTERNA
SIAPE: 2440473
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