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Missao

Assessorar e fortalecer a gestdao no desempenho das suas funcdes e
responsabilidades, avaliando e aprimorando a governanga publica (controles
internos e gestao de riscos).

Avaliacao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencdo e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir
para o seu aprimoramento.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA AUDIN?

1. Avaliagao da regularidade

da gestao do Centro de
Ciéncias da Saude - CCS,
visando garantir o

planejamento estratégico da
Ufes.

2. Verificagao da estrutura de
governanga, controles
internos e risco
organizacional.

POR QUE A AUDIN REALIZOU
ESSE TRABALHO?

O trabalho realizado esta previsto no Plano
Anual da Auditoria Interna (PAINT 2024),
AcbGes n2 9, decorrente do processo de
selecdo baseado na avaliacdo de riscos.

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA  AUDIN?
QUAIS AS RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Por meio dos testes de auditoria realizados
para avaliar as questdes que compuseram o
escopo de trabalho, foram identificados os
seguintes pontos que requerem aten¢do na
gestdo do CCS: baixa taxa de conclusdao em
em cursos de graduac¢do; ndo atingimento da
meta de ensino 13 presente no Plano de
desenvolvimento Institucional (PDI) da Ufes;
falta de alinhamento entre o CCS e o setor de
Infraestrutura; auséncia de dados publicados
sobre as metas de pesquisa; e falta de
informacdes detalhadas sobre as metas de
extensao do PDI.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Audin - Auditoria Interna

CC - Conceito de Curso

CCS - Centro de Ciéncias da Saude

CE - Conceito Enade
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INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Governamental (UAG), Auditoria Interna (Audin) da Universidade
Federal do Espirito Santo (Ufes), cumprindo as atribuicdes estabelecidas no Decreto n2 3.591
de 06.09.2000, alterado pelo Decreto n? 4.304, de 16.07.2002, e em observancia ao Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna (Paint) para o exercicio de 2024, aprovado pela
Resolugdo CUN/UFES/N2 74/2023, pelo Conselho Universitario, em 20 de dezembro de 2023,
e em atendimento a Ordem de Servigo (OS) n2 04/2024, realizou o presente trabalho com o
objetivo de avaliar a regularidade da gestdo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS), quanto a
estrutura de governanga, controles internos e risco organizacional visando garantir
o cumprimento de suas metas previstas no planejamento estratégico alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)?.

O trabalho realizado decorreu da agao n2 9 prevista no Paint 2024 da Audin que, por sua vez,
foram resultados da avaliagdo dos macroprocessos da Universidade, por meio da
metodologia “Auditoria Baseada em Riscos” - ABR, com base na estrutura integrada — COSO 1.

A acdo de auditoria estd alinhada com os objetivos e metas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes, aprovado pela Resolug¢do n2 5/2021-
CUn. Contribui especialmente para os Objetivos Estratégicos do Ensino (OEE) de Ofertar
cursos de exceléncia nos diversos niveis e modalidades existentes na Universidade (OEE1) e
de fortalecer as politicas de acesso, permanéncia e sucesso nos cursos ofertados pela
Universidade e de assegurar uma gestao ética, democratica, transparente, participativa e
efetiva (OEE2); para os Objetivos Estratégicos da Pesquisa (OEP) de expandir e consolidar
pesquisas em nivel de exceléncia nas diversas areas do conhecimento (OEP1) e incentivar a
producdo de pesquisas integradas com as demandas da sociedade (OEP2) e para os
Objetivos Estratégicos da Extensdo (OEExt) de ampliar e consolidar as a¢des extensionistas
desenvolvidas pela Universidade (OEExt1) e fortalecer projetos e acdes de extensdo visando
maior interagao com a comunidade (OEExt2).

Dessa forma, foram propostas as seguintes questdes que nortearam a avaliacdo da auditoria:

Quadro 01 - Questdes de Auditoria

Questao Subquestao

$Q.1.1 - O Conceito dos cursos do CCS estdo nas metas ou
convergindo para as metas da universidade presente no

PDI 2021 -2030 ?
Q.1 - O CCS tem alcangado as metas de ensino
presentes no PDI 2021 - 2030? SQ.1.2 - As taxas de ocupacgGes de vagas, de permanéncia,

de sucesso e conclusdo dos cursos do CCS estdo nas metas
ou convergindo para as metas da universidade presente no
PDI 2021-20307

$Q.2.1- Os Imodveis do CCS estdo em condi¢gdes adequadas
e sdo devidamente utilizados para as atividades de o
ensino, pesquisa e extensdo?

Q.2 - O CCS possui a Infraestrutura adequada
para o ensino, pesquisa e extensao?

Q.3 - O CCS tem alcancado as metas de $Q.3.1- Ha o devido incentivo, fomento e promogdo da

pesquisa presentes no PDI 2021-2030? pesquisa e iniciagdo cientifica no ambito do CCS,
permitindo os aumentos destas atividades conforme o

L https://proplan.ufes.br/plano-de-desenvolvimento-institucional-2021-2030
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planejado no PDI 2021-2030 ?

SQ.4.1 - H4 o devido incentivo, fomento e promogao da

Q.4 - O CCS tem alcancado as metas de extensdo no dmbito do CCS, permitindo os aumentos
extensdo presentes no PDI 2021-2030? destas atividades conforme o planejado no PDI 2021-
20307

Fonte: Elaboragao propria

Para avaliacdo das questdes de auditoria foram utilizadas as metas presentes no PDI 2021-
2030 que podem ser aplicadas no ambito do centro de ensino:

Metas de ensino utilizadas:

Meta 2: Garantir 100% dos cursos de graduagdo com nota igual ou superior a 3 (trés).
Indicador: Conceito Preliminar de Curso (CPC).

Meta 3 : Garantir, ao menos, 85% dos cursos de graduagdo avaliados com CPC 4 (quatro) ou
superior. Indicador: CPC.

Meta 4 : Garantir que 20% dos cursos de graduagdo avaliados obtenham conceito de curso
(CC) igual a 5 (cinco). Indicador: Conceito de Curso (CC).

Meta 5: Garantir que 100% dos cursos de graduagdo avaliados obtenham conceito de curso
(CC) superior a 3 (trés). Indicador: Conceito de Curso (CC).

Meta 6: Garantir que 20% dos cursos de graduagao avaliados obtenham conceito Enade
igual a 5 (cinco). Indicador: Conceito Enade (CE)

Meta 7: Garantir que 100% dos cursos de graduagao avaliados obtenham conceito Enade
igual ou superior a 3 (trés). Indicador: Conceito Enade (CE).

Meta 8: Garantir que 100% das vagas ofertadas nos cursos de graduagdo sejam ocupadas.
Indicador: Taxa de ocupacao das vagas.

Meta 9: Garantir a taxa de sucesso de 85% dos estudantes matriculados nos cursos de
graduacao. Indicador: Taxa de conclusao.

Meta 10: Garantir a permanéncia de 90% dos estudantes matriculados na graduacao.
Indicador: Taxa de permanéncia.

Meta 11: Garantir, ao menos, 4 (quatro) programas de pds-graduacdo em nivel de exceléncia.
(Conceito Capes 6 ou 7). Indicador: Conceito Capes.

Meta 12 : Garantir, ao menos, 30 (trinta) programas de pds-graduacdo com Conceito Capes
igual ou superior a 5 (cinco). Indicador: Conceito Capes

Meta 13: Garantir, ao menos, 95% dos programas de pds-graduacdao consolidados com
Conceito Capes superior a 3 (trés). Indicador: Conceito Capes.

Meta 14: Garantir que 95% das vagas ofertadas na pds-graduacao sejam ocupadas. Indicador:
Taxa de ocupacao de vagas.

Meta 15: Garantir a taxa de sucesso de 85% dos estudantes matriculados na pds-graduacao.
Indicador: Taxa de sucesso.

Meta 16: Garantir a permanéncia de 90% dos estudantes matriculados na pds-graduacao.
Indicador: Taxa de permanéncia.




Metas de pesquisa utilizadas:

Meta 1: Aumentar em 100% o numero de artigos cientificos publicados em periddicos
indexados na base Scopus e na base Web of Science. Indicador: Numero de artigos
publicados nas duas bases.

Meta 2: Aumentar em 60% o numero de orientacées de Iniciacdo Cientifica. Indicador:
Numero de subprojetos aprovados no edital de Iniciacdo Cientifica.

Meta 3: Aumentar em 20% o numero de professores orientadores de estudantes de
Iniciacdo Cientifica. Indicador: NUmero de professores/orientadores.

Meta 4: Aumentar em 50% o numero de registros de patentes, cultivares, softwares e
propriedade intelectual. Indicador: Numero de registros de patentes, cultivares e
propriedade intelectual.

Metas de extensao utilizadas:

Meta 1: Aumentar em 30% o numero de servidores (docentes e técnicos administrativos)
envolvidos em acbes de extensdo. Indicador: % de servidores envolvidos em projetos de
extensao.

Meta 2: Aumentar em 50% o numero de discentes envolvidos em agdes de extensdo.
Indicador: % de discentes envolvidos em projetos de extensao.

Meta 3: Aumentar em 30% o numero de agdes de extensao. Indicador: nUmero das a¢des de
extensao.

Meta 4: Aumentar em 30% o numero de agdes de extensdo articuladas com a pesquisa e a
assisténcia. Indicador: Numero de ag¢des extensionistas articuladas com pesquisa e
assisténcia.

Meta 5: Aumentar em 20 % o nimero de a¢des extensionistas realizadas em parceria com o
setor publico, privado e terceiro setor. Indicador: Nimero de agdes extensionistas realizadas
em parceria com o setor publico, privado e terceiro setor.

As metodologias de trabalho compreenderam as técnicas de indagac¢do escrita, exame
documental e inspegao in loco.

O escopo de auditoria abrangeu os dados de ensino, pesquisa e extensao do CCS nos anos de
2021, 2022 e 2023.

Realizadas as anadlises, foram expedidas solicitacdes de auditoria para as unidades a fim de
gue estas tomassem ciéncia dos pontos verificados e apresentassem as justificativas. Os
trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Nao atingimento das metas de avaliacdbes dos cursos de
graduacao e pos-graduagao do CCS.

Por meio da subquestdao SQ.1.1 da auditoria, buscou-se analisar a situagao dos cursos de
graduacdo e pods-graduacdo do CCS. A andlise foi realizada com base nos seguintes
indicadores: Conceito Preliminar de Curso (CPC), Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade), Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
(IDD) e Conceito de Curso (CC) para os cursos de graduacgao, além do conceito atribuido pela
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para os programas
de pds-graduacgdo. O principal objetivo foi verificar se os resultados obtidos por esses cursos
estdo alinhados com as metas de ensinode 2 a7 e 11 a 13, conforme estabelecido no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes.

Com base nos dados da Seavin/Ufes e do painel InfoUFES, constatou-se que as metas de
ensino 2, 3, 6 e 7 foram atingidas para os cursos de graduagao do CCS.

A Unica excecao foi o curso de Terapia Ocupacional, para o qual ndo ha informagdes
disponiveis para consulta. Conforme manifestacdo do CCS a solicitacdo de auditoria (SA) 31,
os indicadores CPC e IGC para o curso de Terapia Ocupacional nao sdo disponibilizados pelo
Ministério da Educacdo, uma vez que os calculos destes indicadores dependem dos
conceitos dos alunos no ENADE, sendo que o curso de Terapia Ocupacional ndo é incluido
nesta avaliagdo, pois:

“De acordo com o Inep, para que um curso de bacharelado ou licenciatura seja

incluido no Enade, é necessario que existam, no minimo, 100 cursos semelhantes
no pais e pelo menos 2.000 estudantes concluintes por ano.”

Em relagdo as metas de ensino 4 e 5, as quais buscam garantir que 20% dos cursos de
graduagdo avaliados obtenham conceito de curso (CC) igual a 5 e que 100% dos cursos de
graduacgao avaliados obtenham conceito de curso superior a 3, respectivamente, ndao foram
atendidas.

Consoante aos dados coletados pelo site da Seavin?, nenhum curso de graduacdo do CCS
alcangou o nivel 5 do CC. Além disso, os cursos de Farmacia e Fisioterapia registraram
conceito de curso igual a 3, ficando abaixo da meta estabelecida.

Em resposta a SA 31, o CCS informou que ainda ndao houve reunides com a finalidade
especifica de discutir o aumento dos conceitos dos cursos, porém vém adotando medidas
visando a melhorias dos cursos como: reforma e manutencao das salas de aula, aquisicdao de
materiais de laboratério e acervo bibliografico, atualizacdes dos Projetos Politico-
Pedagodgicos dos cursos entre outros.

Conforme exposto em reunido de busca conjunta de solucdes ocorrida na Audin no dia
09/04/2025, a Seavin explicou que, em relacdo ao indicador CC, os cursos que atingiram o
nivel satisfatério de 3, ndo recebem mais visita para nova avaliacdo do Ministério da
Educacdo (MEC). Desta forma, ndo ha como aumentar o indicador sem que haja uma

2 https://seavin.ufes.br/indicadores-ufes



avaliacdo externa do referido Orgdo. Nesse sentido, verificou-se uma necessidade em ajustar
a descricdo das metas 4 e 5 do PDI de modo a adequar o indicador as ag¢des institucionais
sob gestdo da Universidade.

As metas de 11 a 13 referem-se a avaliacdo dos programas de pds-graduacdo. Conforme
dados coletados junto ao site da Seavin e da Capes?, foi possivel verificar que as metas 11 e
12 apresentaram bom desempenho, tendo em vista que o CCS possui o programa de pos-
graduacdo em Biotecnologia - Renorbio em nivel de exceléncia - conceito Capes 6 - e quatro
programas com conceito Capes igual ou superior a 5, sendo eles: Biotecnologia, Ciéncias
Fisiolégicas, Doengas Infecciosas e Saude Coletiva.

A Meta 13 de garantir, ao menos, 95% dos programas de pds-graduacdo consolidados com
Conceito Capes superior a 3 ainda ndo foi atingida, uma vez que os programas de pods
graduacdo em Ciéncias Odontolégicas e Medicina (mestrado profissional) possuem conceito
Capes igual a 3.

Conforme manifestacdo a SA 31, o CCS destacou que, atualmente, o Programa de Pds-
graduacdo de Mestrado Profissional em Medicina ndo estd em atividade.

Nesse contexto, é fundamental que a Ufes, mais especificamente, o CCS, mantenham um
olhar atento aos indicadores de qualidade do ensino, buscando ndo apenas atender as
metas estabelecidas, mas também promover a exceléncia na formagdo profissional e
académica de seus estudantes.

2. Taxas de conclusao dos cursos de graduag¢ao abaixo da meta e
auséncia de informagoes dos programas de pds-graduacao.

A subquestdo de auditoria SQ.1.2 teve como objetivo avaliar se as taxas de ocupacdo de
vagas, permanéncia e conclusdo dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo do CCS estdo
alinhadas com as metas da universidade estabelecidas no PDI 2021-2030. Essas metas sdo
essenciais para o alcance do objetivo estratégico OEE2 — Fortalecer as politicas de acesso,
permanéncia e sucesso nos cursos ofertados pela Universidade.

Foram analisadas as metas de ensino de 8 a 10 e 14 a 16, utilizando dados extraidos do
Painel InfoUfes* para os anos de 2021, 2022 e 2023.

Com base nos dados coletados, verificou-se que os cursos de graduacdo do CCS
apresentaram bom desempenho em relacdo as metas 8 e 10, que estabelecem,
respectivamente, a ocupacdo de 100% das vagas ofertadas e a permanéncia de 90% dos
estudantes matriculados na graduacao.

No que se refere a taxa de permanéncia, a maioria dos cursos nao atingiu a meta de 90% dos
estudantes matriculados. Ainda assim, os resultados obtidos entre 2021 a 2023 se
mantiveram préximos ao percentual estipulado, conforme demonstrado no Quadro 3.

Quadro 3 - Taxa de permanéncia dos cursos de graduagao do CCS

Curso \ 10. Meta: Garantir a permanéncia de 90% dos estudantes matriculados na \

3https://www.gov.br/capes/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao/avaliacao-
quadrienal/resultado-da-avaliacao-quadrienal-2017-2020
4 https://info.ufes.br/in%C3%ADcio



graduacao.

Indicador: Taxa de permanéncia.

2021 2022 2023

Enfermagem

Farmacia

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Nutricdo

Odontologia

Terapia ocupacional

Medicina

Fonte: Elaboragdo propria com dados do painel InfoUFes. Itens grifados em vermelho ndo atingiram a meta
estipulada. Itens grifados em verde atingiram a meta estipulada.

Em relagdo a analise da meta 9 de garantir a taxa de sucesso de 85% dos estudantes
matriculados nos cursos de graduacdo, foi constatado que os cursos do CCS apresentaram
baixo desempenho, conforme exposto no quadro 4:

Quadro 4 - Taxa de sucesso dos cursos de graduacdo do CCS

9. Meta: Garantir a taxa de sucesso de 85% dos estudantes matriculados nos
cursos de graduacao.

Cursos Indicador: Taxa de conclusdo
2021 2022 2023
Enfermagem
Farmacia
Fisioterapia

Fonoaudiologia

Nutrigao

Odontologia

Terapia ocupacional

Medicina

Fonte: Elaboragdo prépria com dados do painel InfoUFes. Itens grifados em vermelho ndo atingiram a meta
estipulada. Itens grifados em verde atingiram a meta estipulada.

Os cursos de Terapia Ocupacional e Farmacia apresentaram resultados abaixo da média da
Universidade para o indicador de conclusdo, que foi de 45,4% em 2023.

Conforme resposta a SA 31, o CCS repassou informacoes do Colegiado do Curso de Terapia
Ocupacional, onde detalham os possiveis fatores que impactaram nestes resultados, sendo
eles: reflexo da pandemia na retencdo de disciplinas praticas; aumento de estudantes em
estagio probatdrio e dificuldades para sua execucdo, considerando os pressupostos ético-
pedagdgicos do curso, alta retencdo no curso de anatomia humana, vulnerabilidade
socioeconOmica dos estudantes e sobrecarga docente.



Neste contexto, ndo houve uma explicacdo detalhada para os demais cursos de graduacao
do CCS em relagao ao ndo atingimento da meta 9 de ensino.

As metas de 14 a 16 referem-se aos mesmos indicadores de ocupac¢ao de vagas,
permanéncia e conclusdo, porém aplicados aos programas de pds-graduacdo. Conforme
consulta ao Painel InfoUfes e resposta da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PRPPG)
a SA 28, os dados ainda ndo estdo disponiveis para divulgacdo, pois aguardam uma analise
mais detalhada da Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (Proplan).

A Proplan destacou que ha desafios na organizacdo de algumas estatisticas, como a
contabilizacdo do nimero de alunos nos programas de pds-graduacdo, devido a duplicacdo
de matriculas em disciplinas isoladas de outros programas. Além disso, informou que ainda
ndo hd uma cultura consolidada de alimentacdo e repasse dessas informacdes a PRPPG.

Conforme manifestacdo a SA 31, o CCS enviou a Audin as informacdes referente as metas de
ensino 14, 15 e 16 para os programas de pds graduacdo do CCS. Ressalta-se que os dados
encaminhados possuem pouca uniformidade e contam com algumas lacunas de informacao,
o que coaduna com o observado pela Proplan.

Cabe ressaltar que esses indicadores foram objeto da Recomendagdao n2 20 do Relatdério de
Auditoria 2023003, direcionada a PRPPG, e permanecem em monitoramento até a devida
publicagdo das informacdes.

3. Precariedades na oferta de servigos continuados e manutencao
do espaco fisico.

Na analise da subquestao de auditoria SQ.2.1, a Auditoria buscou verificar as condicGes dos
imoveis do CCS, bem como a existéncia de suporte adequado para sua manutencao.

Alguns aspectos da infraestrutura do CCS foram avaliados em auditorias anteriores,
especificamente o Relatério de Auditoria 2024001, que analisou a acessibilidade no Centro,
e no Relatério de Auditoria 2023002, que abordou o controle patrimonial dos bens imdveis
da Ufes.

A auditoria em curso concentrou-se em aspectos como estrutura das salas de aula e
laboratdrios, continuidade da rede de energia e geradores de suporte, qualidade da internet,
servicos de conservacao e limpeza dos imdveis, manutencdo de equipamentos, além de
planos de seguranca e contingéncia para continuidade das atividades e prevencdo de
acidentes.

Conforme manifestacdo do CCS na SA 31, o Gestor mostrou que ha desafios e pontos de
melhorias para os seguintes itens:

1 - nimero de salas de aulas tedricas e praticas sdo em nimero insuficientes e as existentes
carecem de manutengao (vazamentos, ar condicionado, carteiras, janelas, etc.). Além disso,
ha falta de escritdério e laboratdrios para os novos professores. Este cendrio também se
repete para os Programas de Pds-graduacgao;

2 - Problemas de instabilidade da rede de energia elétrica e auséncia de manutencao
adequada da rede. O CCS possui poucos geradores de energia para suporte aos laboratérios
e demais edificios. Conforme destacado pelo Gestor, o CCS possui apenas 3 geradores,



sendo que um deles foi avariado e que acarretou a perda de vdrias amostras de material de
pesquisa devido a queima de um ultra-freezer, além de colocar em risco a climatiza¢dao do
Biotério Central, pois o aquecimento dos ambientes pode acarretar a morte dos animais
utilizados em projetos de pesquisa;

3 - A Rede de internet possui pontos para melhorias, porém ja conta com contratos para
instalacdo de roteadores e-switches. H4 um processo para contratar empresa para renovar a
rede de cabeamento;

4 - Auséncia de contrato ativo de manutencdo de ar-condicionado. O Gestor informou que ja
foram elaborados novos projetos para licitacdo, mas a morosidade do processo ainda nao
permitiu a sua finalizacdo;

5 - Precariedade no contrato de manutencdo de area verde que conta com apenas 2
funciondrios. A alta demanda de manutencdo traduz em locais com sinais de abandono.
Junto a isso, o Gestor demonstrou que poderia haver incremento nos servigos de limpeza,
uma vez que o CCS dispGe de consultérios clinicos com atendimento de pacientes e
laboratdrios de aulas praticas que precisam ser limpos mais de uma vez ao dia.

Conforme manifestacdo a SA 34/2024, a Diretoria de Infraestrutura de Maruipe (DIM/SI)
informou que priorizagdo dos servicos ocorre conforme a urgéncia das demandas, sendo as
de maior complexidade recebidas via sistema de protocolo da Ufes (lepisma), enquanto as
demais sdo registradas por meio de chamados no Sistema de Gestdo de Demandas (SGD).
Além disso, foi informado que o CCS comunica constantemente as necessidades do campus
por meio do Lepisma, do SGD, de reunides e do contato direto com a DIM/SI.

O Diretor da DIM/SI também destacou que alguns contratos sdo geridos pelas unidades que
estdo sediadas no campus de Goiabeiras, a saber: Geradores, Elevadores, Area Verde e
Limpeza.

Junto a isso, conforme exposto pelos Diretores do CCS e de Infraestrutura de Maruipe
durante a reunido de busca conjunta de solugdes, a auséncia de licitagdes com lotes
especificos para o Campus de Maruipe tém provocado uma baixa qualidade na prestacdo de
servicos continuados.

Os fatos apresentados podem contribuir na assimetria de informacdes sobre as reais
necessidades do campus de Maruipe. Nesse cendrio, é oportuno que haja um maior
alinhamento, por meio de reunides, entre o Centro, a DIM/SI e demais setores da SI, para
discutir o redimensionamento dos contratos e compra de demais de equipamentos
necessarios a seguranca dos laboratérios.

4. Auséncia de dados sobre as metas de pesquisa.

Em analise da subquestdao de auditoria SQ.3.1 a Auditoria buscou verificar se o CCS tém
alcancado as metas de pesquisa presentes no PDI 2021-2030.

Estas metas referem-se a aumentar em 100% o numero de artigos cientificos publicados em
periddicos indexados na base Scopus e na base Web of Science (Meta 1); Aumentar em 60%
o numero de orientacdes de Iniciacdo Cientifica (Meta 2); Aumentar em 20% o numero de



professores orientadores de estudantes de Iniciacdo Cientifica (Meta 3) e Aumentar em 50%
o numero de registros de patentes, cultivares, softwares e propriedade intelectual (Meta 4).

Conforme manifestacio a SA 28, a PRPPG informou que enviou os dados com as
informagdes a Proplan. A Proplan confirmou o recebimento dos dados, mas destacou que
ainda é preciso realizar um trabalho de andlise e organizacdo para a publicacao.

Nesse contexto, em resposta a SA 31, o CCS repassou os dados referente as metas de
pesquisa 1, 2, 3 e 4 informadas pelos programas de pds graduacado. Ressalta-se que os dados
possuem algumas lacunas de informacdo, o que dificulta a publicacdo destes.

O acompanhamento dos indicadores de pesquisa foi tema da recomendacdo de auditoria n?
19 do Relatdrio de Auditoria 2023003 para a PRPPG e segue em monitoramento até a devida
publicacdo das informacdes.

5. Auséncia de informagoes pormenorizadas das metas de extensao
do Plano de Desenvolvimento Institucional.

A subquestdo de auditoria SQ.4.1 buscou acompanhar o atingimento das metas de extensao
presentes no PDI 2021-2030 da Ufes em relagao aos cursos oferecidos pelo CCS.

O Quadro 5 apresenta o resumo dos itens abarcados pelos indicadores em relagao aos anos
de 2021 a 2023, conforme manifestacdo da Pré-Reitoria de Extensao (Proex) a SA 29:

Quadro 5 - Indicadores de avaliagao das metas de extensao

Indicadoes 2021 2022 2023
Numero de agBes realizadas 248 283 274
Servidores (docentes e técnicos administrativos) envolvidos nas 222 304 416

acdes de extensao

Discentes envolvidos nas a¢Ges de extensdo 1226 1689 2057
AcOes de extensdo articuladas com a pesquisa e a assisténcia 168 194 205
AcOes extensionistas realizadas em parceria com o setor publico, | 129 143 148

privado e terceiro setor

Fonte: Manifestacdo da PROEX a SA 29.

Nesse sentido, pode-se verificar que as metas 1 e 2 de extensado, as quais buscam aumentar
em 30% o numero de servidores (docentes e técnicos administrativos) envolvidos em acoes
de extensdo e aumentar em 50% o numero de discentes envolvidos em acdes de extensao,
respectivamente, estdo sendo atendidas.

Conforme demonstrado pelo quadro 5, houve um aumento de 87% no numero de servidores
e 68% no numero de discentes envolvidos em agdes de extensao no periodo analisado.

Os demais indicadores também apresentaram aumentos, ainda que em um nivel abaixo do
estimado pelo PDI, conforme quadro 6:

Quadro 6 - Analise das metas de extensdao de 3 a 5:

Metas de Extensao Variagao




Meta 3: Aumentar em 30% o numero de a¢des de extensdo 10,50%

Meta 4: Aumentar em 30% o numero de a¢les de extensdo articuladas com a
pesquisa e a assisténcia. 22%

Meta 5: Aumentar em 20 % o numero de acGes extensionistas realizadas em parceria
com o setor publico, privado e terceiro setor. 14,70%

Fonte: Elaboragao prépria, conforme manifestacdo da PROEX a SA 29.

Neste contexto, a Proex informou via resposta a SA 29 que "com relacdo as ac¢Oes de
extensdo articuladas com a pesquisa e assisténcia, [...] sO foi possivel identificar aquelas que
assinalaram vinculo com a pesquisa e o ensino". Dessa forma, o requisito de pesquisas
relacionadas com assisténcia, ao qual a Meta 4 de Extensdo do PDI faz, ndo é possivel de
identificagdo pelo sistema. Logo, ha uma lacuna entre o que o indicador subscreve e
capacidade de recolher a informacgao.

Além disso, também foi informado que:

"com relagdo as agbes de extensdo realizadas em parceria com o setor publico, privado e terceiro
setor, foi possivel levantar o quantitativo de agdes com parcerias, mas ndo é possivel distinguir qual
tipo de parceria ou tipo de instituicdo ela é feita, tendo em vista ser essa uma busca manual e que
necessitaria de maior tempo para distinguir os diferentes tipos descritos".

Nesse contexto, ainda que para o calculo global do indicador ndo gere impacto, uma vez que
todo o tipo de parceria foi contemplado, é oportuno que o sistema seja ajustado para
permitir uma maior granularidade do dado.



RECOMENDACOES

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Achadon?1

1 - Reavaliar o conteudo das metas de ensino 4 e 5, previstas no PDI da Ufes 2021-2030, que
tratam, respectivamente, da meta de que 20% dos cursos de graduacao avaliados obtenham
Conceito de Curso (CC) igual a 5 (cinco) e de que 100% dos cursos avaliados obtenham CC
superior a 3 (trés), de modo a considerar as limitagdes de atingimento das metas impostas
por visitas presenciais do Ministério da Educacao.

Ao Centro de Ciéncias da Saude
Achadon?1

2 - Implementar gestdao académica no ambito do Centro de Ciéncias da Salde a fim de atingir
a meta de ensino 13, presente no PDI Ufes 2021-2030, de garantir, ao menos, 95% dos
programas de pds-graduacao consolidados com Conceito Capes superior a 3.

Achado n? 2

3 - Implementar gestdao académica no ambito do Centro de Ciéncias da Salde a fim de atingir
a meta de ensino 9, presente no PDI Ufes 2021-2030, de garantir a taxa de sucesso de 85%
dos estudantes matriculados nos cursos de graduacao.

4 - Padronizar as informacdes e reporte a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo e Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional referente as metas de ensino 14,
15 e 16, presentes no PDI Ufes 2021-2030, concernente aos indicadores de ocupacdo de
vagas, permanéncia e conclusdo aplicados aos programas de pds-graduacdo do Centro de
Ciéncias da Saude.

Superintendéncia de Infraestrutura
Achadon? 3

5 - Redimencionar os contratos para atendimento ao Centro de Ciéncias da Saude, bem
como a aquisicdo e manutencdo de equipamentos necessarios a seguranca e continuidade
da rede de energia dos laboratérios junto a Diretoria de Infraestrutura de Maruipe e a
Superintendéncia de Infraestrutura, com implementacao da gestao.

6 - Verificar viabilidade para a contratacao de servigos continuados em lotes especificos para
o Campus de Maruipe, a fim de garantir o devido atendimento as demandas do Centro de
Ciéncias da Saude, em especial quanto aos servicos de limpeza, area verde e manutencao
predial e de equipamentos.



Ao Centro de Ciéncias da Saude
Achado n? 4

7 - Padronizar as informacdes e reporte a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo e Proé-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional referente as metas de pesquisa 1,
2, 3 e 4, presentes no PDI Ufes 2021-2030, concernente aos indicadores para aumento do
nimero de artigos cientificos publicados em periédicos indexados na base Scopus e Web of
Science, de orientac¢des de Iniciacdo Cientifica, de professores orientadores de estudantes de
Iniciacao Cientifica e de registros de patentes, cultivares, softwares e propriedade intelectual.

A Pro-Reitoria de Extens3o
Achado n?5

8 - Incluir, no banco de dados e no sistema de controle das acdes de extensdo realizadas, as
informacdes sobre as acdes articuladas com a pesquisa e a assisténcia e aquelas em parceria
com o setor publico, privado e terceiro setor, permitindo uma maior granularidade dos
dados, conforme exposto nas metas de extensdo presentes no PDI 2021-2030 da Ufes.



CONCLUSAO

Por meio da auditoria realizada nos macroprocessos de ensino, pesquisa, extensao e gestao
do Centro de Ciéncias da Saude, foi possivel constatar que ha espaco para melhorias nos
processos de trabalho das unidades administrativas responsdaveis por essas atividades.

Em analise dos cursos de graduacdo, foi possivel verificar que o CCS apresenta bons
parametros. Os indicadores que necessitam de maior aten¢do sdo as metas de ensino 4 e 5,
as quais buscam garantir que 20% dos cursos de graduagao avaliados obtenham conceito de
curso (CC) igual a 5 e que 100% dos cursos de graduagdo avaliados obtenham conceito de
curso superior a 3, respectivamente. Além disso, alguns cursos ainda estdo aquém do
parametro estabelecido pela meta de ensino 9, de garantir a taxa de sucesso de 85% dos
estudantes matriculados nos cursos de graduacao.

Em relacdo aos programas de pds graduacdo, a meta de ensino 13, presente no PDI Ufes
2021-2030, de garantir, ao menos, 95% dos programas de pés-graduacdo consolidados com
Conceito Capes superior a 3 ainda nao foi atingida.

No que tange a estrutura fisica do centro de ensino constatou-se que pode haver uma
assimetria de informacg&es sobre as reais necessidades do campus de Maruipe e os servigos
oferecidos pelo setor de Infraestrutura da Ufes. Desse modo, a Auditoria entende que um
maior alinhamento entre as partes envolvidas pode contribuir para melhoria dos servicos de
manuteng¢do e compra de equipamentos.

Em relacdo a governanca das pds-graduacdes no ambito da UFES sobre o monitoramento
das metas de pesquisa, foi possivel constatar que houve avancos para a mensuragao e
publicacdo destas, porém ainda estdo pendentes de divulgacao.

Por fim, a Audin, por meio da emissio do Relatério de Auditoria e respectivas
recomendacdes, espera atingir os seguintes beneficios para a gestdao da Universidade:
Ofertar cursos de exceléncia, reduzir a evasdo estudantil, otimizar a governanga das
pesquisas e pods-graduacdes, ampliar e consolidar as acdes extensionistas, assegurar a
acessibilidade e a infraestrutura adequada ao ensino.



ANEXOS

| — MANIFESTACOES DAS UNIDADES AUDITADAS

Manifestacdo do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n? 31/2024 - Tarefa #1714116°

Manifestacao da Pré Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional em resposta
a Solicitacdo de Auditoria n2 27/2024 - Tarefa #1712340°

Manifestacdo da Prd-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagdao em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n? 28/2024 - Tarefa #1712352

Manifestacdo da Pré-Reitoria de Extensdo em resposta a Solicitagdo de Auditoria n2 29/2024
- Tarefa #17123628

Manifestacao da Secretaria de Avaliagdo Institucional em resposta a Solicitacdo de Auditoria
n2 30/2024 - Tarefa #1713583°

Manifestacdo da Diretoria de Infraestrutura - Setorial Maruipe em resposta a Solicitacdo de
Auditoria n? 34/2024 - Tarefa #1764088%°

5 https://ecgu.cgu.gov.br/auth/tarefa/1714116
6 https://ecgu.cgu.gov.br/auth/tarefa/1712340
7 https://ecgu.cgu.gov.br/auth/tarefa/1712352
& https://ecgu.cgu.gov.br/auth/tarefa/1712362
% https://ecgu.cgu.gov.br/auth/tarefa/1713583
10 https://ecgu.cgu.gov.br/auth/tarefa/1764088
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