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Missao
Assessorar e fortalecer a gestdo no desempenho das suas funcdes e responsabilidades,
avaliando e aprimorando a governanca publica, controles internos e gestao de riscos.

RESUMO

Em conformidade com a acdo n.2 6 do Paint e com a Ordem de Servigo n.2 08/2022, a
auditoria realizada nos macroprocessos de Gestdo de Riscos, Governanca e Controles
Internos buscou analisar as dreas com baixos indices de governanca e gestdo publicas
com fulcro no Acérddo do Tribunal de Contas da Unido (TCU) n? 2164/2021, a fim de
agregar valor a gestdao da Universidade. Nesse sentido, foram aplicadas técnicas de
andlise documental e questionamentos a Alta Administracdo a fim de verificar as a¢Ges
implementadas visando aumentar o nivel de governanga e gestdo institucional. Os
resultados encontrados destacam que a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes)
buscou avancar na adoc¢do de boas praticas, conforme referencial do levantamento de
governanca do TCU, mas ainda ha varias rotinas que ndo estdo presentes no contexto
da Universidade. Junto a isso, a andlise da Auditoria demonstrou que as ac¢des de
promoc¢do da governanga e gestao publica demandam uma atuagao integrada entre as
unidades administrativas e a Alta Administracao da Ufes, uma vez que as referidas
praticas envolvem um trabalho conjunto de vérios setores.
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1. INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Governamental (UAG) Auditoria Interna (Audin) da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes), cumprindo as atribuicdes estabelecidas
no Decreto n? 3.591 de 06.09.2000, alterado pelo Decreto n? 4.304, de 16.07.2002, e
em observancia ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (Paint) para o
exercicio de 2022, aprovado pela Resolugdo Cun/Ufes/N2 1, pelo Conselho
Universitario (Consuni) em 27 de janeiro de 2022, e em atendimento a Ordem de
Servigo (OS) n2 08/2022, realizou o presente trabalho com o objetivo de avaliar a
regularidade da Gestdo de Riscos, Governanca e Controles Internos das dreas que
possuem classificacdo intermedidria em seus niveis de governanca e gestdao da Ufes,
com fulcro nos indices de Governanca e Gestdo de Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica Federal de 2021 (IGG 2021) - Acérddo TCU n2 2164/2021 -
Plenario.

Esta acdo de auditoria estd alinhada com os objetivos e metas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes, aprovado pela Resolugao n?
5/2021-CUn. Contribui especialmente para os Objetivos Estratégicos da Gestdo (OEG)
de fortalecer mecanismos de governanca (OEG1) e de assegurar uma gestdo ética,
democratica, transparente, participativa e efetiva (OEG2).

Os trabalhos foram realizados no periodo de 05.12.2022 a 21.03.2023, nas
dependéncias da Audin. A auditoria foi formalizada envolvendo as seguintes areas
abarcadas no Acérddo 2164/2021 — TCU/Plenario: Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI), Pré Reitoria de Administracdo (Proad), Pré Reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento Institucional (Proplan), Ouvidoria, Secdo de Procedimentos
Disciplinares (SPD), Pré Reitoria de Gestdo de Pessoas (Progep) e Gabinete da Reitoria
(GR). Foi realizada, ainda, reunido preliminar presencial para apresentacdo dos
trabalhos a serem realizados com as referidas areas. A Ouvidoria, SPD, Progep e
Proplan, ndo participaram da reunido.

As metodologias de trabalho compreenderam as técnicas de indagacdo escrita e
exame documental.

O escopo da auditoria abrangeu os requisitos de governanca do indice de governanca
publica (iGovPub) classificados como intermedidrios na avaliacdo feita pelo Tribunal de
Contas da Unido em 2021, conforme consta no Relatdrio Individual da Ufes —
Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas — Acérddo 2164/2021 — TCU/Plendrio.

Realizadas as andlises, foram expedidas solicitacdes de auditoria para as unidades a
fim de que estas tomassem ciéncia dos pontos verificados e apresentassem as
justificativas. Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao Servigo Publico Federal.

Nenhuma restricao foi imposta a realizacdo dos exames.



1.1 CONTEXTO DA DEMANDA E METODOLOGIA

O Tribunal de Contas da Unido vem realizando, de modo sistematico, levantamento
para melhor conhecer a situacdo da governanca no setor publico, assim como
estimular as organizacGes publicas a adotarem boas praticas em relacdo a tematica.
Nesse sentido, desde 2017 unificou quatro temas para a realizacdo do referido
levantamento, quais sejam: pessoas, tecnologia da informacdo, contratacdes e
governanca publica, e tornou-o anual, publico e parte integrante do processo de
prestacdo de contas das instituicdes, com vistas a reduzir o custo da coleta de
informagdes e aumentar o valor agregado do trabalho para as organizacbes que
desejam aprimorar sua gestao.

Em 2021, o levantamento do perfil de governanca organizacional e gestdo publicas, foi
realizado, na Ufes, conforme Acdrddo TCU n? 2164/2021 - Plendrio, tendo como
objetivos:

a) obter e analisar informacgbes sobre a capacidade de governanga e de
gestdao de organizagdes jurisdicionadas ao TCU, em cumprimento ao
comando do item 9.5.6 do Acérddo TCU 588/2018- Plenario (Relator Exmo.
Min. Bruno Dantas), de modo a identificar riscos sistémicos; contribuir para
o planejamento das a¢des de controle do Tribunal; e induzir uma mudanga
de comportamento nessas organizagées, estimulando a adog¢ao de boas
praticas de governanga e de gestao; e

b) implantar o sistema e-Governanca, para dar inicio a autoavaliacdo de
governanga e de gestdo publicas na modalidade de autosservigo para todas
as UPCs respondentes (grifo nosso).

Os resultados do levantamento foram mensurados de modo a gerar um indicador
macro, denominado indice integrado de governanca e gestdao publicas (IGG). O IGG,
por sua vez, foi fracionado em indicadores menores, sendo eles assim subdivididos,
conforme quadro 01:

Quadro 01 — Indicadores que compdem o IGG

Indicadores

iGovPub (indice de governanca publica)

iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas)

iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas)

iGovTl (indice de governanca e gestdo de Tl)

iGestT! (indice de capacidade em gestdo de Tl)

iGovContrat (indice de governanca e gestdo de contratagGes)

iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratagdes)

iGovOrcament (indice de governanca e gestdo orcamentaria)

Fonte: Adaptado do Relatério individual da Universidade Federal do Espirito Santo - Levantamento de
Governanca e Gestdo Publicas - Acérddo 2164/2021-TCU-Plenério.

Desse modo, a partir da legislacdo brasileira e modelos de gestao e governanga, para a
avaliagdo de cada indicador foram listadas praticas de gestdo e governanca



relacionadas as areas correspondentes, com o intuito de verificar a sua adocdo e,
assim, mensurar o nivel de maturidade da organizacao.

A categorizacao desta maturidade foi feita com base em faixas de classificagdo, como
expostas abaixo:

Quadro 02 - Faixas de classificacdo do nivel de governanca e gestao publica

Faixas de classificagdo Intervalo
Aprimorado 70 a 100%
Intermediario 40 a 69,9%
Inicial 15a39,9%
Inexpressivo 0a14,9%

Fonte: Adaptado do Relatdrio individual da Universidade Federal do Espirito Santo - Levantamento de
Governanca e Gestdo Publicas - Acérddo 2164/2021-TCU-Plenério.

Para o escopo dessa auditoria, foi utilizado o indicador iGovPub, uma vez ele foi
avaliado na faixa de classificagdo “intermedidrio” (56%) e, portanto, sujeito a melhoria,
além do indice abarcar diversas areas da Universidade, aumentando a abrangéncia do
trabalho para os setores da Alta Administracdao da Ufes.

Dessa forma, considerando o iGovPub, foram analisadas as respostas das 232 questdes
que compdem as praticas do referido indicador, para examinar o grau de adocdo e
maturidade dessas rotinas na Universidade.

2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 CONSTATAGAO 1: PRATICAS DE GOVERNANGA E GESTAO NAO ADOTADAS OU
ADOTADAS EM MENOR PARTE NO AMBITO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO
SANTO

Causa: Auséncia de maturidade institucional em relacdo as praticas de governanca e
gestdo publica.

Analise da Auditoria:

A partir das questdes avaliadas e das respostas dos setores, verificou-se que, das 232
questdes que compdem a avaliagdo do TCU, 84 praticas de gestdo e governanca ainda
nao foram adotadas integralmente na Ufes.

Os trabalhos da Auditoria Interna foram conduzidos sob o pressuposto de que, se as
referidas praticas forem integralmente adotadas na Universidade, o nivel institucional
do indice de governanca publica terd sua classificacdo elevada para o estagio de
aprimorado.



Portanto, foram identificados os setores dentro da Universidade que atuam como
gestores das praticas de governanca e gestdo avaliadas, conforme foco de
competéncia, para, entdo, proceder com as indagac¢des a respeito do processo de
adog¢do ou ndo das referidas praticas.

O quadro 03 expde a relacao de boas praticas de gestdo e governanga nao adotadas,
adotadas em menor parte ou com plano para e os setores aos quais foram indagados
sobre a adogao destas:

Quadro 03 — Questdes avaliadas que compdem as praticas de governanca do indicador
IGovPub e setores respondentes

Descri¢do da Questdo/Subquestdo Setor Grau de adogao
respondente | (avaliagdo do TCU)

A estrutura interna de governanga da organizagdo esta
estabelecida

e) estdo definidos os fluxos de comunicagdo entre instancias GR N3o adota
internas de governanga e instancias internas de apoio a
governanga da organizagao

f) hd avaliagdo que demonstre que a estrutura interna de GR N3o adota
governanca adotada é apropriada para o tamanho e perfil de risco
da organizagao

A organizagdo assegura o adequado balanceamento de poder
para tomada de decisdes criticas

a) as decisGes criticas sdo formalmente identificadas GR Ndo adota
b) para cada decisdo critica identificada estdo formalmente GR N3o adota
definidas alcada de decisdo e segregacdo de funcgdes

c) ha revisdo periddica das decisdes criticas identificadas, de GR Ndo adota

modo a identificar novas decisdes que devam ser consideradas
criticas, por meio de avaliagdo de riscos

Os membros da alta administra¢do e de conselho ou colegiado
superior estao comprometidos com a integridade

d) ha plano de treinamento de ética e integridade para os GR/Proplan N3o adota
membros da alta administracao e de conselho ou colegiado
superior

e) ha manifestacdes formais dos membros da alta administracdo | GR/Proplan N3o adota
e de conselho ou colegiado superior de apoio aos programas de
ética e de integridade (p. ex. mensagens de apoio aos programas
em e-mails aos colaboradores ou no site da organizacgao,
entrevistas, videos e eventos institucionais, noticias nos
informativos internos, declaragdes no cédigo de ética e na politica
de integridade)

Ha gestao de ética para a organizagao

d) o codigo de ética e de conduta e suas eventuais GR N3o adota
complementacgGes tratam de questdes éticas e comportamentais
relacionadas as atividades especificas da organizagdo (No caso de
organiza¢des da administracdo direta, deve-se considerar a
necessidade de complementar o Cédigo de Etica do Servidor
Publico - Decreto 1.171/94 - e o da Justica Federal - Resolucéo CJF
147/2011 - com cddigo préprio ou politica interna que trate das
questdes éticas relacionadas as atividades especificas da
organizagao)

e) ha estratégia de divulgagdo (defini¢do de responsaveis, GR N3o adota
periodicidade e formas de divulgagdo) dos valores éticos e




padrées de conduta (p. ex. distribuicdo de cdpias do cddigo de
ética, videos e mensagens eletrdnicas, disponibilizacdo no site da
organizacdo, exibicdo de cartazes, revistas em quadrinhos com
comportamentos a serem evitados, criagdo de comunidades de
discussdo online)

h) hd mecanismos para monitoramento da gestdo da ética (p. ex.
pesquisas sobre ética, indicadores de desempenho - percentual
de colaboradores treinados, utilizagcdo do canal de duvidas e
dendncias, numero de violagGes ao cddigo de ética, duragdo dos
processos de apuragdo de desvios éticos)

GR

Ndo adota

Programa de integridade da organizagao esta estabelecido

g) ha plano de capacitagdo para fomentar a integridade na
organizagao

Proplan

Ndo adota

Medidas para identificagdo e tratamento de conflito de
interesses estdo estabelecidas

a) ha obrigatoriedade de que membros de conselho ou colegiado
superior, membros da alta administracdo e demais agentes
publicos com atribui¢Ges para tomar ou influenciar decisdes na
organizacgdo (p. ex.: assessores) manifestem e registrem situagdes
que possam conduzir a conflito de interesses antes ou na ocasidao
da posse, investidura em fungdo ou celebracgdo de contrato de
trabalho

GR

N3do adota

b) ha obrigatoriedade de que membros de conselho ou colegiado
superior, membros da alta administragdo e demais agentes
publicos com atribui¢Ges para tomar ou influenciar decisdes na
organizacgdo (p. ex.: assessores) manifestem e registrem situagdes
que possam conduzir a conflito de interesses no decorrer do
mandato ou gestao

GR

N3do adota

c) hd obrigatoriedade de que membros de conselho ou colegiado
superior, membros da alta administracdo e demais agentes
publicos com atribuicGes para tomar ou influenciar decisGes na
organizagdo (p. ex.: assessores) apresentem informacgGes sobre
alteragdes patrimoniais no decorrer do mandato ou gestao

GR

Ndo adota

d) ha normativo(s) que disciplina(m) o recebimento de beneficios
que possam influenciar, ou parecer influenciar, as agées dos
membros de conselho ou colegiado superior, membros da alta
administracdo e demais agentes publicos com atribui¢des para
tomar ou influenciar decisdes na organizagdo (p. ex.: assessores)
(p. ex. presentes, brindes, entretenimento, empréstimos, favores,
hospitalidades)

GR

N3do adota

e) ha normativo(s) aplicavel(eis) aos membros de conselho ou
colegiado superior, membros da alta administra¢do e demais
agentes publicos com atribui¢des para tomar ou influenciar
decisGes na organizagdo (p. ex.: assessores) que aborda(m) o uso
de informagdes privilegiadas - obtidas em fun¢do do exercicio do
cargo ou funcdo - em beneficio de interesses privados

GR

N3do adota

f) ha normativo(s) aplicavel(eis) aos membros de conselho ou
colegiado superior, membros da alta administra¢do e demais
agentes publicos com atribui¢Ges para tomar ou influenciar
decisGes na organizagdo (p. ex.: assessores) que aborda(m) o
exercicio de atividades privadas ou profissionais que possam
gerar conflito de interesses ou impressdo de conduta indevida
durante o exercicio do mandato ou gestdo (p. ex. participacdo em
eventos e semindrios, propostas de trabalho, consultorias,
negaocios privados)

GR

N3do adota

g) ha normativo(s) aplicavel(eis) aos membros de conselho ou

GR

N3do adota




colegiado superior, membros da alta administra¢do e demais
agentes publicos com atribui¢Ges para tomar ou influenciar
decisGes na organizagdo (p. ex.: assessores) que aborda(m) o
exercicio de atividades privadas ou profissionais que possam
gerar conflito de interesses ou impressdo de conduta indevida
apos o exercicio do mandato ou gestdo

A escolha dos membros da alta administragdo é realizada com
base em critérios e procedimentos definidos

b) os perfis profissionais desejados para o exercicio de cargos e GR Ndo adota

fungdes na alta administracdo estao definidos

d) é verificado se ha impedimentos legais decorrentes de sang¢Ges | GR Ndo adota

administrativas, civeis, eleitorais ou penais, incluindo

envolvimento em atos de corrupg¢do, quando do ingresso de

componente da alta administragdo (inclusive se a verificagdo é

realizada por instancias superiores)

e) a sele¢do ou escolha de membros da alta administragéo é GR Ndo adota

transparente, ou seja, sdo publicados, aos publicos interno e

externo, os perfis profissionais desejdveis e critérios utilizados

para a sele¢do ou escolha, bem como os curriculos dos membros

selecionados

O desempenho dos membros da alta administragao é avaliado

a) critérios para avaliagdo de desempenho dos membros da alta GR Ndo adota

administracdo estdo definidos

b) os membros da alta administragdo sdo avaliados GR Ndo adota

periodicamente com base nas metas institucionais

As competéncias dos membros da alta administragdo sao GR Adota em menor

aprimoradas parte

A estrutura da gestao de riscos esta definida

g) limites para exposi¢do ao risco estdo definidos Proplan Ndo adota

O processo de gestao de riscos da organiza¢ao estd implantado | Proplan Adota em menor
parte

Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos Proplan/GR | Adota em menor
parte

A organizagao executa processo de gestao de continuidade do Proplan/GR Adota em menor

negacio. parte

O modelo de gestao da estratégia da organizagdo esta

estabelecido

i) o modelo orienta acerca de mecanismos de articulagdo e Proplan/GR Ndo adota

coordenacgdo da estratégia, onde haja envolvimento de outras

organizagoes

A estratégia da organizagao esta definida

g) cada objetivo estratégico explicita pelo menos um responsavel | Proplan/GR Ndo adota

(pessoa ou unidade) por sua coordenacgao

A organizagdo definiu metas para a simplificagdo do GR Adota em menor

atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos parte

A alta administragdo estabeleceu modelo de gestao de pessoas | Progep Ndo adota

A alta administragao estabeleceu modelo de gestao de

tecnologia da informagao

c) a organizacdo define os papéis e responsabilidades da areade | STI Ndo adota

gestdo de tecnologia da informacao

d) a organizacgdo designa responsaveis de cada area de negdcio STI Ndo adota

para a gestdo dos respectivos sistemas informatizados

f) o comité de tecnologia da informacao realiza as atividades STI Ndo adota

previstas em ato constitutivo




g) a organizacdo define as diretrizes para avaliagdo do
desempenho dos servigos de tecnologia da informacgdo

STI

N3do adota

10

h) a organizagdo estabeleceu objetivos, indicadores e metas para
a gestdo de tecnologia da informacgao

STI

N3do adota

A execucdo da estratégia é monitorada (eficacia)

d) o relatdrio de acompanhamento do plano estratégico
organizacional estd publicado na internet, excepcionados os casos
de sigilo amparados pela legislacdo

Proplan

N3do adota

e) o relatério de acompanhamento do plano estratégico
organizacional estd em formato aberto, padronizado e legivel por
magquina, excepcionados os casos de sigilo amparados pela
legislacdo

Proplan

N3do adota

A eficiéncia dos principais processos pelos quais a estratégia é
implementada é avaliada

b) os custos dos insumos (por ex.: pessoas, recursos financeiros e
materiais) empregados nos processos primarios da cadeia de
valor sdo identificados

Proplan

N3do adota

c) a relagcdo de custo-beneficio entre os produtos (bens ou
servicos) gerados pelos processos primarios da cadeia de valor e
os insumos empregados para produzi-los é avaliada

Proplan

N3do adota

d) sdo registrados os motivos das ineficiéncias identificadas e sdo
propostas medidas de tratamento

Proplan

Ndo adota

e) as informagdes sobre a aferi¢do de eficiéncia sdo publicas,
excepcionados os casos de sigilo amparados pela legislacdo

Proplan

Ndo adota

Os efeitos da estratégia sdo avaliados (efetividade)

c) os indicadores de efetividade sdo aferidos periodicamente e
publicados, excepcionados os casos de sigilo amparados pela
legislacdo

Proplan

N3do adota

d) resultados ndo alcangados e efeitos negativos sao registrados e
sdo propostas medidas de tratamento

Proplan

Ndo adota

A lideranga monitora o desempenho da gestao de pessoas

b) ha acompanhamento na execugdo dos planos vigentes quanto
ao alcance das metas estabelecidas

Progep

N3do adota

c) os indicadores de desempenho da gestdo de pessoas estdo
implantados (ha coleta e analise dos dados necessarios a medigédo
de desempenho)

Progep

Ndo adota

A lideranga monitora o desempenho da gestao de tecnologia da
informagdo

STI

Adota em menor
parte

A lideranga monitora o desempenho da gestao de contratages

d) relatérios de medigdo de desempenho da gestdo de
contratagOes estdo disponiveis a liderancga

Proad

Ndo adota

A lideranga monitora o desempenho da area de gestao
or¢amentaria e financeira

d) relatérios de medigdo de desempenho da gestdo orgamentaria
e financeira estdo disponiveis a lideranca

Proad

Ndo adota

Transparéncia ativa e passiva sdo asseguradas as partes
interessadas

a) diretrizes (incluidos critérios e limites) para acesso a
informacdo estdo definidos

Ouvidoria

N3do adota

d) a organizagdo dispGe de controle de qualidade das informacgdes
prestadas (confiabilidade, integridade, tempestividade,
atualizagdo)

Ouvidoria

N3do adota

e) a satisfagdo das partes interessadas com as informacgdes
disponibilizadas pela organizagdo em sitios oficiais na internet é
avaliada

Ouvidoria

Ndo adota
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f) a organizagdo publica a agenda de compromissos publicos dos | Ouvidoria Ndo adota
membros da alta administracdo e do conselho ou colegiado
superior

A organizagao publica seus dados de forma aderente aos
principios de dados abertos

g) hd monitoramento sobre o cumprimento do plano de dados Ouvidoria - N3o adota
abertos GR

A organizagdo presta contas diretamente a sociedade

b) a organizagdo publica em sitios oficiais na internet informag&es Ndo adota
relativas a implementag¢do, acompanhamento e resultados dos
programas, projetos e agdes pelos quais estd responsavel, bem
como metas e indicadores propostos, ressalvados os casos de

restricdo de acesso amparados pela legislagdo GR

A organizagao publica extrato de todos os planos de sua Adota em menor
responsabilidade e respectivos relatorios de acompanhamento, parte

excepcionados os casos de restricao de acesso amparados pela
legislagdao GR

O canal de denltncias esta estabelecido

f) ha diretriz para aplicagdo de san¢Ges a quem produzir dentncia | Ouvidoria Ndo adota
falsa ou evidéncia que sabe ser falsa e ndo retaliagao a
denunciantes de boa fé

Mecanismos para apurar indicios de irregularidades e promover
a responsabilizagdo em caso de comprovagdo estido
estabelecidos

b) foram definidos procedimentos administrativos padronizados | SPD/GR Ndo adota
para orientar a apuragdo e tratamento de desvios éticos
cometidos por gestores ou colaboradores da organizagdo

d) foram definidos procedimentos administrativos padronizados | SPD/GR N3do adota
para apuragao e tratamento de atos lesivos cometidos por
pessoas juridicas contra a organizagdo (p. ex. detalhamento de
acOes para realizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo, de acordos de leniéncia, procedimentos
baseados nas diretrizes da Lei 12.846/2013)

A organizagdo assegura que os servigos acessiveis via internet Decisdo/Plano para
atendam aos padroes de interoperabilidade, usabilidade e adotar
acessibilidade, e que as informagdes pessoais utilizadas nesses

servigos sejam adequadamente protegidas. STI

Fonte: Elaboragdo propria com base no questionario de levantamento do perfil de governanga
organizacional e gestdo publicas, Acorddo TCU n2 2164/2021 — Plenario.

Apds o recebimento das respostas dos setores respondentes as solicitacbes de
auditoria, buscou-se analisar a existéncia de plano para implementacao das praticas de
governanca e gestdo avaliadas pelo TCU como “nao adotas” ou “adotadas em menor
parte” ou “com plano para adotar”. Verificou-se que algumas delas ja foram adotadas
e outras encontram-se pendentes de adogdo. Dessa forma, foram expostos os
requisitos em que deve-se focalizar tendo em vista o intuito de elevar a maturidade da
governanga e dos controles internos na Universidade.

Em relacdo a Ouvidoria, foi questionado sobre as praticas de governanca relacionadas
a asseguracao de transparéncia ativa e passiva aos usudrios da informacdo (partes
interessadas), assim como sobre o estabelecimento de canal de denuncias.

Conforme informado em resposta a solicitagdo de auditoria n2 08/2023, verificamos
que as diretrizes para acesso a informacgado estdo definidas, bem como a satisfacdo das
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partes interessadas é avaliada, com as informagdes disponibilizadas pela organizacao
em sitios oficiais na internet.

Quanto a publicidade da agenda de compromissos publicos dos membros da Alta
Administracdao e do Conselho ou Colegiado Superior, foi verificado que o requisito esta
sendo parcialmente adotado, visto que nao foi identificada na plataforma de agenda
do governo federal (https://eagendas.cgu.gov.br/) informacgdo sobre a agenda de
compromissos do Conselho Superior, apenas dos Pré-Reitores, Reitor e Vice-Reitor.

Constatou-se que os pontos que merecem énfase dizem respeito ao controle de
qgualidade das informacdes prestadas, no que tange a confiabilidade, integridade,
tempestividade e atualizacdo, e também a inexisténcia de diretriz para aplicacdo de
sangdes a quem produzir denuncia falsa ou evidéncia que sabe ser falsa e nao
retaliacdo a denunciantes de boa fé.

Este cendrio é oportuno para implementacdo de procedimento operacional padrao
com vistas a avaliacdo e tratamento da qualidade das respostas prestadas a parte
interessada na informacdo. Assim como é apropriado realizar estudo para incluir
informacdo nos canais de denuncias sobre a responsabilizacdo a quem produzir
denuncia falsa ou evidéncia que sabe ser falsa, sem que implique punicdo a
denunciantes de boa fé.

No que concerne aos requisitos de governanca relativos as atividades da Prd-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, foi questionado sobre sua adogao
por meio da solicitagio de auditoria n2 06/2023 e, com base nas respostas
apresentadas, destacamos algumas praticas cuja implementagao foi demonstrada, tais
como: existéncia de manifesta¢cdes formais dos membros da Alta Administra¢do e do
Conselho/Colegiado Superior de apoio aos programas de ética e de integridade; gestdo
dos riscos considerados criticos para a organiza¢do; esta explicitado pelo menos um
responsavel pela coordenagdo de cada objetivo estratégico; publicacdo do relatério de
acompanhamento do plano estratégico organizacional na internet; informacgdes sobre
afericdo de eficiéncia sdo publicas e o registro dos resultados nao alcancados e efeitos
negativos, com propostas de medidas de tratamento.

Contudo, existem praticas de governancga que nao estdo implementadas integralmente
no ambito da Universidade. Nesse sentido, salientamos a auséncia de plano de
treinamento de ética e integridade para os membros da Alta Administracdo e do
Conselho Superior, bem como de plano de capacitacdo para fomentar a integridade na
organizagao.

Constatou-se que nado estdo definidos os limites para exposi¢ao aos riscos, o processo
de gestdo de riscos ndo estd implementado, o processo de gestdo de continuidade do
negdécio ndo estd formalizado e o modelo de gestdo da estratégia ainda ndo contempla
mecanismos de articulacdo e coordenacdo da estratégia, com envolvimento de outras
organizacgdes, requisitos que devem ser implementados sob a supervisdo do Comité de
Governanca da Ufes, em que as praticas serdo estruturadas no contexto especifico da
instituicao.
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Foi observado, também, que a Ufes ndo disponibiliza o relatério de acompanhamento
do plano estratégico organizacional em formato aberto, padronizado e legivel por
maquina, assim como que os indicadores de efetividade ndo estdo sendo aferidos e
publicados regularmente. Nesse ponto, a Proplan informou que tem o objetivo de
divulgar o acompanhamento das metas setoriais, dispostas nos planos de
desenvolvimento setorial (PDS), assim que o primeiro ciclo de monitoramento for
realizado, o que propiciara uma maior transparéncia das informacgdes divulgadas pela
Universidade.

Verificou-se, ainda, a existéncia de fragilidades na avaliacdo da eficiéncia dos principais
processos pelos quais a estratégia é implementada, em especial quanto ao custo dos
insumos utilizados nos processos, a relacdo de custo-beneficio entre os servicos
prestados e os insumos empregados, e o registro dos motivos das ineficiéncias e
medidas de tratamento, requisitos estes que possuem estreita relacio com as
recomendagdes 2.2.1 e 2.2.2 da constatagdao 02 constantes no Relatdrio de Auditoria
n2 2022004, que tratou sobre esse tema.

As praticas de governanca e gestdo relacionadas a tecnologia da informacdo foram
guestionadas a Superintendéncia da Tecnologia da Informacdo por meio da SA
05/2023. Essa abordou os topicos de estabelecimento do modelo de gestdo da TI,
monitoramento do desempenho e padronizacdo no oferecimento dos servicos de TI.

Relativamente as praticas de governanca e gestdo relacionadas a tecnologia da
informagdo, por meio da solicitagio de auditoria n? 05/2023 foi questionado a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo sobre a ado¢do dos seguintes
requisitos: estabelecimento do modelo de gestdo de tecnologia da informacao,
monitoramento do desempenho da gestdo de tecnologia da informagcdo e
padronizacdo e protecdo adequada de informagdes pessoais no oferecimento de
servicos acessiveis via internet.

Em andlise as respostas da unidade, verificou-se que o requisito que trata da realizacao,
pelo comité de TI, de atividades previstas em ato constitutivo, estd implementado,
conforme exposto na Portaria n2 1.634/2016 - Reitoria.

Sobre a definicdo de papéis e responsabilidades da drea de gestdo de Tl e a designacao
de responsaveis de cada area de negdcio para gestdo dos respectivos sistemas
informatizados, tais condicGes encontram-se ainda como ndo adotadas, podendo ser
trabalhadas em conjunto entre os subcomités e o Comité de Governancga da Ufes.

Acerca da definicdo de diretrizes para avaliagdo do desempenho dos servicos de Tl, a
unidade informou que no momento nao esta implementado mas foi dado o primeiro
passo para a sua consecugao.

Sobre o estabelecimento de indicadores, objetivos e metas para a gestdo de tecnologia
da informacdo, a STl informou que os objetivos e metas foram aprovados pelo Comité
de Governanca Digital e estdo dispostos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (PDTIC) 2022-2025, em fase de revisdo. Nesse sentido, a unidade
demonstrou avancos nesses quesitos, os quais encontram-se, contudo, pendentes de
institucionalizacdo completa.
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Por fim, o requisito de assegurar que os servigos acessiveis via internet atendam aos
padrées de interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade, e que as informacdes
pessoais utilizadas nesses sejam adequadamente protegidas foi avaliado pelo TCU
como havendo decisdao para adotar. Nesse ponto, a unidade informou sobre o projeto
de Design System que visa otimizar o processo de desenvolvimento de interfaces,
padronizar as interfaces dos sistemas e melhorar a usabilidade e a acessibilidade,
destacando que a forga de trabalho disponivel atualmente dificulta o desenvolvimento
dos projetos de TI. Assim, a STl deve demonstrar a Alta Administracdo a necessidade
de mais servidores, a fim de que as dificuldades para a execucdo das acdes de
governanca e gestdo sejam reduzidas.

Em relacdo as praticas de governanca e gestdo atinentes a Pré-Reitoria de
Administracdo, quanto ao monitoramento do desempenho da gestdao de contratacdes
e gestdo orcamentdria e financeira, a unidade foi questionada por meio da solicitacdo
de auditoria n? 07/2023, quando respondeu que foi estabelecida uma meta para
implementar as referidas acdes em 2023, estando, portanto, com previsdo de adotar.

Quanto a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, foi questionado por meio da solicitacdo
de auditoria n2 09/2023 sobre a implementacdo das praticas relacionadas com o
estabelecimento de modelo de gestdo de pessoas e com o monitoramento do
desempenho da referida gestdo. A unidade destacou que elaborou Proposta de Politica
Institucional de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas, tendo sido encaminhada para
apreciacdo das unidades envolvidas e serd feito semindrio para discussdo com a
comunidade e posterior submissao aos conselhos superiores, estando, portanto, o
requisito em processo de adogao.

Informou, ainda, acerca do acompanhamento na execugao dos planos vigentes quanto
ao alcance das metas estabelecidas, que os planos de desenvolvimento setoriais estao
sendo desenvolvidos pelas unidades, sobre o que avaliamos que tal conduta possibilita
melhor acompanhamento das metas.

E sobre a implementa¢dao dos indicadores de desempenho da gestdo de pessoas,
informou que por meio do Programa de Avaliacio de Desempenho, que ocorre
anualmente, o desempenho dos servidores é avaliado.

Em referéncia ao Gabinete da Reitoria, foi questionado, por meio das solicitacdes de
auditoria n2 01/2023, n? 10/2023 e n2 12/2023, sobre os requisitos de governanca sob
sua gestdo, ndo adotados ou adotados em menor parte no ambito da Ufes, conforme
avaliagdo do TCU. Em resposta, foi disponibilizado acesso a planilha contendo a
avaliacdo da unidade sobre o grau de adocdo das referidas praticas e as agdes ja
implementadas.

Com relacdo a existéncia de gestdo de ética para a organizacdo, verificou-se avancos
guanto a elaboracdo do cédigo de ética, que possui minuta aguardando aprovacao, e
guanto aos mecanismos para monitoramento da referida gestdo. Nesse ponto, a
despeito de ter indicadores de controle, hd uma defasagem com relacdo a atualizacdo
dos relatdrios de acompanhamento.
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Sobre a existéncia de estratégia de divulgacdo dos valores éticos e padrdes de conduta,
foi verificado que a Ufes adota a referida pratica por meio da oferta de cursos de ética
e conteldos relacionados ao tema, constantes do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP) institucional, publicacdes no site da comissdo de ética e noticias de
campanhas relacionadas a promocao da ética publica.

Acerca da avaliagdo de desempenho dos membros da Alta Administracao, o Gabinete
da Reitoria informou que a Ufes possui critérios para avaliagdo de desempenho dos
referidos membros, mas que ndo adota integralmente a avaliacdo periédica com base
nas metas institucionais.

As demais praticas de governanca e gestdo, conforme expostas no quadro 03 deste
Relatdrio, foram avaliadas pela unidade como n3do adotadas ou ndo adotadas em sua
totalidade. Estas referem-se ao estabelecimento da estrutura interna de governanca
da organizacdo; balanceamento de poder adequado para tomada de decisdes criticas;
comprometimento dos membros da Alta Administracdo e do conselho superior com a
integridade; gestdo de ética para a organizacao; estabelecimento de medidas para
identificagdo e tratamento de conflito de interesses; definicdo de critérios e
procedimentos para escolha dos membros da Alta Administracdo; avaliacdo de
desempenho dos membros da Alta Administracdo; aprimoramento das competéncias
dos membros da Alta Administracdo; definicdo de metas para a simplificacdo do
atendimento prestado aos wusudrios dos servicos publicos; monitorizagdo do
cumprimento do plano de dados abertos; publicacdo em sitios oficiais na internet de
informacdes relativas a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e ac¢Oes pelos quais estd responsdvel, assim como metas e indicadores
propostos; publicacdo de extrato de todos os planos de sua responsabilidade e
respectivos relatérios de acompanhamento e estabelecimento de mecanismos para
apurar indicios de irregularidades e promover a responsabilizagdo em caso de
comprovagao.

Dessa forma, as praticas ainda ndao implementadas devem funcionar como orientagao
para o avanco do nivel de governanca e gestdao publica no contexto da Ufes, avaliando
se sua implementacado trard ganhos de eficiéncia e geracdo de valor para os servigos
prestados a sociedade.

Dessa forma, recomendamos:
Ao Gabinete da Reitoria

2.1.1 Recomendagdo: Adotar as seguintes praticas de governancga e gestdao no ambito
da alta administracdao da Ufes, com fulcro no levantamento do perfil de governanca
organizacional e gestdo publicas, conforme Acérdado do TCU n2 2164/2021 — Plenario, a
saber: estabelecimento da estrutura interna de governanca da organizacdo;
balanceamento de poder adequado para tomada de decisdes criticas;
comprometimento dos membros da alta administracdo e do conselho superior com a
integridade; gestdo de ética para a organizacao; estabelecimento de medidas para
identificagdo e tratamento de conflito de interesses; definicdo de critérios e
procedimentos para escolha dos membros da alta administracdo; avaliacdo de
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desempenho dos membros da alta administracdo; aprimoramento das competéncias
dos membros da Alta Administracdo; definicdo de metas para a simplificacdo do
atendimento prestado aos wusudrios dos servicos publicos; monitorizagdo do
cumprimento do plano de dados abertos; publicacdo em sitios oficiais na internet de
informacdes relativas a implementagdo, acompanhamento e resultados dos programas,
projetos e ac¢Oes pelos quais estd responsdvel, assim como metas e indicadores
propostos; publicacdo de extrato de todos os planos de sua responsabilidade e
respectivos relatdérios de acompanhamento e estabelecimento de mecanismos para
apurar indicios de irregularidades e promover a responsabilizacdo em caso de
comprovacgao.

A Ouvidoria

2.1.2 Recomendacao: Adotar as seguintes praticas de governanca e gestdo no ambito
da Ouvidoria, com fulcro no levantamento do perfil de governanga organizacional e
gestdo publicas, conforme Acérddo do TCU n2 2164/2021 — Plenario, a saber: publicar
a agenda de compromissos publicos de todos os membros da alta administracdo e do
conselho superior;  implementar mecanismos de controle de qualidade das
informacdes prestadas, em especial quanto a confiabilidade, integridade,
tempestividade e atualizacdo; avaliar sobre a inclusdo de informacdo nos canais de
denuncias sobre a responsabilizacdo a quem produzir dendncia falsa ou evidéncia que
sabe ser falsa, sem implicar punicdo a denunciantes de boa fé.

A Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional - Proplan

2.1.3 Recomendagdo: Adotar as seguintes praticas de governancga e gestdao no ambito
da Proplan, com fulcro no levantamento do perfil de governanga organizacional e
gestdo publicas, conforme Acérddo do TCU n? 2164/2021 - Plenario, a saber:
providenciar plano de treinamento de ética e integridade para os membros da alta
administracdo e conselho superior; providenciar plano de capacitagdao para fomentar a
integridade na organizacdo; definir limites para exposicdo ao risco; implementar
processo de gestdo de riscos da organizacdo; formalizar processo de gestdo de
continuidade do negdcio; adotar mecanismos de articulacgio e coordenagdo da
estratégia, onde haja envolvimento de outras organizacoes; disponibilizar o relatério
de acompanhamento do plano estratégico organizacional em formato aberto,
padronizado e legivel por maquina; identificar os custos dos insumos empregados nas
atividades primadrias; implementar as recomendacgdes 2.2.1 e 2.2.2 da constatagdo 02
constantes no Relatdrio de Auditoria n? 2022004; manter atualizados os indicadores
de efetividade da estratégia.

A Superintendéncia da Tecnologia da Informagio - STI

2.1.4 Recomendacao: Adotar as seguintes praticas de governanca e gestdo no ambito
da STI, com fulcro no levantamento do perfil de governang¢a organizacional e gestao
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publicas, conforme Acérdao do TCU n2 2164/2021 — Plendrio, a saber: definir os papéis
e responsabilidades da area de gestdo de TI; designar responsdveis de cada area de
negocio para a gestdao dos respectivos sistemas informatizados; definir as diretrizes
para avaliagdo do desempenho dos servigos de Tl; estabelecer objetivos, indicadores e
metas para a gestdo de Tl; monitorar o desempenho da gestdo de Tl e assegurar que
0s servicos acessiveis via internet atendam aos padrdes de interoperabilidade,
usabilidade e acessibilidade, e que as informagdes pessoais utilizadas nesses servigos
sejam adequadamente protegidas.

A Pr6-Reitoria de Administrag3o - Proad

2.1.5 Recomendagao: Adotar as seguintes praticas de governanca e gestdo no ambito
da Proad, com fulcro no levantamento do perfil de governancga organizacional e gestdo
publicas, conforme Acérddo do TCU n2 2164/2021 — Plenario, a saber: emitir relatérios
de medicdo de desempenho da gestdo de contratacdes e da gestdo orcamentaria e
financeira e disponibiliza-los a liderancga.

A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas - Progep

2.1.6 Recomendacao: Adotar as seguintes praticas de governanca e gestdo no ambito
da Progep, com fulcro no levantamento do perfil de governanca organizacional e
gestdo publicas, conforme Acdérdio do TCU n® 2164/2021 — Plenario, a saber:
estabelecer modelo de gestdo de pessoas e monitorar o desempenho da gestdo de
pessoas, em especial quanto ao alcance das metas estabelecidas e implementacdo dos
indicadores de desempenho.
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3. CONCLUSAO

Este relatério contém os registros decorrentes dos exames realizados na Alta
Administracdo da Ufes. Diante da constatagdo citada, recomendamos encaminha-lo ao
Magnifico Reitor para conhecimento dos fatos relatados e ado¢do de medidas eficazes
de governanga junto a Ouvidoria, Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional, Superintendéncia da Tecnologia da Informacdo, Pré-Reitoria de
Administracdo, Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas e Gabinete da Reitoria, visando ao
pleno atendimento das recomendac¢des efetuadas por esta Auditoria Interna.

Salientamos que o trabalho em conjunto com esta Unidade de Auditoria
Governamental (UAG) - Audin é indispensavel a melhoria dos processos para
implementacdo e melhoria das prdticas de governanca e gestdo publicas, com fulcro
no Acérdio do Tribunal de Contas da Unido n? 2164/2021 — Plenario.

Ramon Palaoro Checon Juliana Cruz Alves Lopes
Auditor Interno Governamental Auditor Interno Governamental

Supervisionado em,

Vitéria/ES, 11 de abril de 2023.

CRISLEY DO CARMO DALTO
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL
CHEFE DA AUDITORIA INTERNA
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ANEXO 1 - MANIFESTACAO DAS UNIDADES
Constatagao 2.1:

Manifestacdo do GR em resposta a SA n2 01/2023, disponivel através do Documento
Avulso n2 23068.000259/2023-76.

Manifestacdo da STl em resposta a SA n2 05/2023, disponivel através do Documento
Avulso n2 23068.001235/2023-342,

Manifestacdo da Proplan em resposta a SA n?2 06/2023, disponivel através do
Documento Avulso n2 23068.001237/2023-233.

Manifestacdo da Proad em resposta a SA n?2 07/2023, disponivel através do
Documento Avulso n2 23068.001321/2023-47%.

Manifestacdo da Ouvidoria em resposta a SA n? 08/2023, disponivel através do
Documento Avulso n2 23068.001550/2023-61°.

Manifestacdo da Progep em resposta a SA n?2 09/2023, disponivel através do
Documento Avulso n2 23068.001557/2023-83°.

Manifestacdo do GR em resposta a SA n? 10/2023, disponivel através do Documento
Avulso n? 23068.001777/2023-15".

Manifestagdo da SPD em resposta a SA n2 11/2023, disponivel através do Documento
Avulso n2 23068.001782/2023-108.

Manifestacdo do GR em resposta a SA n2 12/2023, disponivel através do Documento
Avulso n2 23068.001986/2023-51°.

L https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4485330/
2 https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4492408/
3 https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4492411/
4 https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4492581/
> https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4493120/
6 https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4493146/
7 https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4493530/
8 https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4493536/

% https://protocolo.ufes.br/#/documentos/4493844/
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