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MISSAO

Assessorar e fortalecer a gestdo no desempenho das suas funcdes e responsabilidades,
avaliando e aprimorando a governanca publica (controles internos e gestdo de riscos).

RESUMO

Em conformidade com a a¢do n2 3 do Paint e com a Ordem de Servico n2 3/2022, a
Audin realizou a auditoria de avaliacdao da gestao na Coordenag¢dao de Administracao
Financeira (CAF) da Superintendéncia de Contabilidade e Finangas (SCF), estruturada
na Pré-Reitoria de Administracdo (Proad). A auditoria teve como objetivo avaliar a
regularidade dos procedimentos das operacdes e atividades financeiras, a maturidade
dos processos, a governanga, 0s riscos organizacionais e a ado¢ao de controles
internos. Foram selecionados pagamentos efetuados no periodo auditado, com
excecdo de pagamentos relacionados a folha de pessoal, didrias e bolsas de estudo,
sendo realizados questionamentos sobre os processos internos de trabalho a fim de
analisar como a unidade gerencia as atividades relacionadas a gestdao de riscos, aos
controles internos e a governanca. Os resultados encontrados destacam que a unidade
deve providenciar melhorias na sua avaliagdo de riscos e procedimentos de controles,
adotando medidas para melhorar a transparéncia das acdes e evitar pagamentos de
despesas atipicas. As recomendac¢des emitidas buscam agregar valor a gestdo publica
na medida em que propéem o tratamento adequado as inconsisténcias e ndo
conformidades expostas nas constatacdes.
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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
cumprindo as atribui¢Ges estabelecidas no Decreto n2 3.591, de 06/09/2000, alterado
pelo Decreto n? 4.304, de 16/07/2002, e em observancia ao Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna (Paint) para o exercicio de 2022, aprovado em 27/01/2022 pelo
Conselho Universitario (CUn) por meio da Resolugdo n? 1/2022, e em atendimento a
Ordem de Servigo n2 3/2022, realizou o presente trabalho com o objetivo de avaliar a
regularidade dos procedimentos das operacOes e atividades financeiras, estrutura de
governanca, controles internos e risco organizacional.

Esta acdo de auditoria estd alinhada com os objetivos e metas constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes, aprovado pela Resolucdo CUn
n? 5/2021. Contribui especialmente aos Objetivos Estratégicos da Gestdo (OEG) de
fortalecer mecanismos de governanca (OEG1) e de assegurar uma gestdo ética,
democratica, transparente, participativa e efetiva (OEG2). Também colabora para
atingir os Objetivos Estratégicos Transversais da Gestdo (OTG) de prover infraestrutura
adequada as atividades da Universidade (OTG2).

Os trabalhos foram realizados no periodo de 01/06/2022 a 04/11/2022, nas
dependéncias da Audin, em atendimento a Resolu¢do CUn n2 4, de 12 de abril de
2022.' Preliminarmente, foi realizada reunido com a unidade auditada de forma
presencial, com registros em ata. O objetivo foi apresentar a equipe de auditoria e
entender os macroprocessos das referidas unidades, visando a alinhamentos para os
trabalhos de auditoria.

Teve como escopo a verificagdo da regularidade dos procedimentos das operacgdes e
atividades financeiras, a governancga, os riscos organizacionais e a ado¢ao de controles
internos.

As metodologias utilizadas foram os procedimentos de auditoria de testes de controle
e testes substantivos, com a aplicacdo das seguintes técnicas: indagacdo escrita e oral,
e exame de registros no sistema.

A analise amostral compreendeu os pagamentos realizados no periodo de 01/06/2021
a 31/05/2022, sob responsabilidade da unidade auditada, com exce¢do de pagamentos
relacionados a folha de pessoal, didrias e bolsas de estudo.

Foram selecionados pagamentos efetuados as concessionarias de servicos publicos
(3gua e energia) e servicos de terceirizados com dedicacdo de mao de obra, devido a
sua complexidade, relevancia, materialidade e risco. Eles representaram 14,24%
(RS 8.020.021,50) do valor total pago no periodo auditado, de RS 56.332.976,12.

Thttps://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_n_4.2022 com_anexo.pdf#overlay-
context=resolucoes-de-2022-cun
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Realizadas as analises, foram expedidas solicitacdes de auditoria para a unidade
auditada, a fim de que o setor tomasse ciéncia dos pontos verificados e apresentasse
as justificativas.

Houve limitacdo aos trabalhos devido a impossibilidade de a Procuradoria Federal da
Ufes, por motivos técnicos, ndo poder atender a solicitacdo da auditoria interna acerca
de processos judiciais.

Os trabalhos foram realizados em estrita observancia as normas de auditoria aplicaveis

ao servico publico federal.

2. RESULTADOS DOS EXAMES

2.1 CONSTATACAO: PAGAMENTO DE JUROS E MULTAS EM CONTAS DE
CONCESSIONARIAS DE AGUA E ESGOTO E ENERGIA ELETRICA

Causa: precariedades nos controles internos e no fluxo de pagamento
Analise da Auditoria:

Foram observados constantes pagamentos de faturas de concessiondrias de servicos
de energia e dgua com adicional de juros e multas devido a pagamentos de faturas
efetivadas apds a data do vencimento indicado.

Analisaram-se 68 faturas das concessiondrias EDP Espirito Santo Distribuicdo de
Energia SA, Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan) e Servico Autébnomo
de Agua e Esgoto (SAAE) do periodo de novembro/2021 a julho/2022, representando o
total de valor de faturas pagas de RS 4.503.851,83. Verificou-se que, das faturas
analisadas, 44 foram pagas em atraso (64,70%), em média 20 dias e mediana 13,5 dias.
Esses atrasos geraram um pagamento de juros e multas nas faturas analisadas no
montante de RS 80.449,25, representando um percentual de 1,79% do valor pago.

Com base nas analises, é possivel dividir as causas dos pagamentos atrasados em
guatro grupos, sendo eles: 1. auséncia de recursos financeiros: processos que estavam
aptos para pagamento antes da data de vencimento da fatura, mas ndao havia recurso
financeiro suficiente; 2. tempo insuficiente: processos abertos muito préoximos a data
de vencimento da fatura, ndo havendo tempo suficiente para as tramitacdes
necessaria ao pagamento; 3. processo aberto apds vencimento: processos de
pagamentos abertos apds a data de vencimento da fatura; e 4. demora na retificacdo:
processos em que houve morosidade na retificacdo de vicios processuais antes do
pagamento.

Conforme Gréfico 1, pode-se verificar a quantidade de ocorréncias por cada grupo de
causa de atraso no pagamento:



Grafico 1 — Quantidade e percentual por causa de atraso no pagamento de faturas
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Fonte: elaboragdo propria.

Pode-se verificar que a auséncia de recursos financeiros figura como a principal causa
de atraso nos pagamentos, representando 45,45% do total. Nessa situagdo, a
Universidade tem pouca ou nenhuma interferéncia nas datas em que os recursos sao
liberados, ainda que possa buscar planejar os pagamentos de forma a minimizar os
atrasos. Nas demais causas, que representam mais da metade (54,55%), a gestdao pode
atuar de forma mais enfatica para mitigar os atrasos, podendo rever, mapear e
padronizar o processo de pagamento das concessionarias.

O pagamento de juros de mora e multas indica ma gestao dos recursos publicos, pois
onera o erdrio com a criacdo de encargos adicionais, ferindo o art. 42 da Lei n2
4.320/1964, segundo o qual “A Lei de Or¢camento compreendera todas as despesas

proprias dos 6rgaos do Governo e da administracdo centralizada [...]” (grifo nosso).
Além disso, esses pagamentos de despesas estranhas a finalidade do érgao ferem os
principios da eficiéncia e da economicidade.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 78/2022, documento avulso n2
23068.094501/2022-83, a Diretoria de Infraestrutura de Maruipe da Superintendéncia
de Infraestrutura (DIM/SI) se manifestou sobre alguns casos especificos, como o da

Cesan, em que houve atraso de envio de varias faturas e sucessdo de contratempos e
falta de fiscalizacdo, a exemplo da questdo envolvendo a rede da Ufes, que foi
desmembrada da do Hucam, precisando assinar novo contrato.

Pode-se observar, na resposta da unidade, que hda varios indicativos de precariedades
e fragilidades nos controles, desde o planejamento até o conhecimento e
mapeamento dos riscos da atividade, constatadas por expressdes reconhecidas pelo
proprio gestor, tais como: “falta de fiscalizacdo no acompanhamento do processo”,
“foi pago por reconhecimento de divida e com atraso”, “Acredito que as faturas
referentes aos meses de marco, abril e maio tenham sido pagas porque ndo consta no
site da Cesan faturas em atraso”, entre outras.

No mesmo sentido, em resposta a Solicitacdo de Auditoria n? 79/2022, documento
avulso n? 23068.094524/2022-98, a DIM/SI alega como motivo do atraso a mudanca
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de gestdo, a reorganizacdao das atividades na fase hibrida na pandemia, demandas
represadas e equipe reduzida. No entanto, da mesma forma que na outra unidade, as
alegacées denotam precariedades e fragilidades nos controles internos, desde o
planejamento até a execugao da atividade, bem como no conhecimento e
mapeamento dos riscos da atividade.

o

Em manifestacio referente a SA n2 91/2022, documento avulso n
23068.100874/2022-09, a Coordenacdo de Administracdo Financeira (CAF) informa
gue, em regra, o repasse de recursos financeiros para a Universidade é realizado no

inicio de cada més com base nas liquidacdes efetuadas até o ultimo dia atil do més
anterior. Também informa que, devido a programacao atual de repasse financeiro, o
ideal é que processos sejam tramitados a Superintendéncia de Contabilidade e
Financas (SCF) entre o0 202 e o0 252 dia do més anterior ao vencimento da fatura.

Assim, é necessario ajustar os prazos de emissdo das faturas e dos vencimentos junto
aos fornecedores e acertar o fluxo do processo de pagamento para que os prazos de
tramitacdo se enquadrem a realidade dos repasses financeiros. Isso é, emitir a fatura
em prazo que permita ao fiscal enviar o processo de pagamento a SCF até o 252 dia do
més anterior ao do pagamento, de forma que os recursos financeiros possam ser
repassados em tempo habil para pagar a fatura tempestivamente.

Diante do exposto, recomendamos:

A Superintendéncia de Infraestrutura e a PROAD:

2.1.1 Recomendagdo: elaborar e instituir, conjuntamente (SI e PROAD), o fluxo dos
procedimentos de pagamento das concessiondrias de agua e esgoto e de energia
elétrica, com a implantacdo de controles das faturas para que possam ser enviadas
tempestivamente e os pagamentos sejam realizados dentro do prazo de vencimento.

A Superintendéncia de Infraestrutura:

2.1.2 Recomendagdo: elaborar manual de procedimentos de fiscalizacdo de
pagamento dos contratos com as concessiondrias de agua e esgoto e de energia
elétrica.

2.1.3 Recomendagao: mapear os riscos envolvidos no processo de pagamento das
faturas das concessionarias de agua e energia, indicando a resposta aos riscos,
inclusive ao risco de exonerag¢do/auséncia do servidor responsavel pelo processo.

A Coordenagio de Administragdo Financeira:
2.1.4 Recomendagao: elaborar o mapeamento do macroprocesso de pagamentos dos
contratos com as concessiondrias de agua e esgoto e de energia elétrica e
disponibiliza-lo no sitio eletrénico da unidade.
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2.1.5 Recomendagdo: elaborar manual de procedimentos de pagamento dos contratos
com as concessionarias de dgua e esgoto e de energia elétrica e disponibiliza-lo no sitio
eletrénico da unidade.

A Coordenagio de Planejamento Institucional da Proplan:

2.1.6 Recomendacao: Auxiliar no mapeamento do macroprocesso de pagamentos dos
contratos com as concessiondrias de dgua e esgoto e de energia elétrica junto a
Coordenacdo de Administracdo Financeira e a Superintendéncia de Infraestrutura.

Ao Nucleo de Desenvolvimento Institucional da Proplan:

2.1.7 Recomendagao: auxiliar no mapeamento dos riscos envolvidos no processo de
fiscalizacdo e pagamento dos contratos de dgua e esgoto e de energia elétrica junto a
Coordenacdo de Administracdo Financeira e a Superintendéncia de Infraestrutura.

2.2 CONSTATAGAO: DEDUCAO DO VALOR LIQUIDO A PAGAR AO FORNECEDOR PARA
PAGAMENTO DE MULTAS E JUROS SOBRE O RECOLHIMENTO DO INSS

Causa: inobservancia de clausula contratual

Verificamos que constam recolhimentos de INSS sobre notas fiscais de servigos em
atraso, gerando multa sobre o valor retido, sendo esse acréscimo descontado do
pagamento devido ao fornecedor. Foram analisados 23 pagamentos de 7 contratos de
servicos com dedicacdo de mao de obra (27/2018, 41/2018, 06/2020, 07/2020,
41/2021, 46/2021 e 19/2022). Apontou-se que 17,39% dos pagamentos realizados
apresentaram o recolhimento do INSS em atraso, acarretando o pagamento de multa.

Na Tabela 1, estdo apresentados os processos e as notas fiscais em que os
recolhimentos foram realizados com atraso, gerando multa.

Tabela 1 — Recolhimento de INSS com multa

Nota - Prazo de D.tretengcdo | Multa
Processo fiscal Emissdo Valor da NF recolhimento INSS INSS

23068.059173/2022-79 1436 | 18/04/2022| 344.021,90 20/05/2022 | 10/06/2022 | 2.751,14

23068.059173/2022-79 1435| 18/04/2022 7.742,23 20/05/2022 | 10/06/2022 61,91

23068.013440/2022-61 818 | 17/02/2022| 344.021,90 | 20/03/2022| 25/03/2022 624,40

23068.013440/2022-61 819 | 17/02/2022 7.742,23 20/03/2022 | 25/03/2022 14,05

23068.069561/2022-68 1718 | 31/05/2022 7.742,23 20/06/2022 | 27/06/2022 19,67

23068.069561/2022-68 1723 | 31/05/2022| 322.840,40 | 20/06/2022| 27/06/2022 820,33

Total 4.291,50

Fonte: elaboragdo propria.
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O recolhimento do INSS é realizado pelo regime de competéncia, assim o fato gerador
¢ a data de emissdo da nota fiscal. O drgdo responsdvel pela retencdo e pelo
recolhimento tem até o 202 dia do més seguinte ao da emissdo da nota fiscal para
realizar o pagamento e é o tomador do servico da mao de obra, no caso a Ufes.
Conforme Tabela 1, houve retencao realizada com mais de 20 dias de atraso.

Nesse sentido, os art. 123 da IN n? 2110/2022% da Receita Federal do Brasil (RFB)
aponta que:

Art. 123. As contribuicdes retidas na forma deste Capitulo deverdo ser
recolhidas pela empresa contratante até o dia 20 do més seguinte ao da
emissdo da nota fiscal ou fatura, antecipando-se esse prazo para o dia util
imediatamente anterior quando ndo houver expediente bancdrio na
referida data. (Lei n? 8.212, de 1991, art. 31, caput; e Regulamento da
Previdéncia Social, de 1999, art. 216, caput, inciso |, alinea "b")

[...]

§ 22 O 6rgdo ou a entidade integrante do Siafi devera recolher os valores
retidos com base na nota fiscal ou fatura até a data prevista no caput,
observado o disposto no art. 115 (grifos nossos).

Nesse diapasao, sobre o recolhimento da contribuicao previdencidria por ela retida do
valor bruto da nota fiscal, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, por meio da
REsp 1.131.047/MA, afirma que:

A partir da vigéncia do art. 31 da Lei 8.212/91, com a redac¢do dada pela Lei
9.711/98, a empresa contratante é responsdvel, com exclusividade, pelo

recolhimento da contribuicdo previdenciaria por ela retida do valor bruto da
nota fiscal ou fatura de prestacdo de servigos, afastada, em relagdo ao
montante retido, a_responsabilidade supletiva da empresa prestadora,

cedente de m3o-de-obra (grifos nossos).

Uma das principais causas de atraso no recolhimento do INSS é a emissdao da nota
fiscal antes da liberacdao para emissdo pelo fiscal. Como padrdo, os contratos da Ufes
possuem o seguinte item: “a emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do
recebimento definitivo do servico”. Também o Manual de Gestdo e Fiscalizacdo,
volume 2: Procedimentos, da Diretoria de Contratacdes de Obras e Servigos (DCOS) da
Ufes?, no item 3.11, que versa sobre o pagamento de contratos de m3o de obra

continuada, aborda que:

a) Prestados os servicos, a fiscalizacdo técnica dos contratos elaborard o
boletim de medicdo e/ou o indice de medic¢do de resultados (IMR);

b) O boletim de medicdo devera ser enviado pelo fiscal técnico,
acompanhado das instrugdes e documentos constantes no procedimento do
Anexo ll;

2 Disponivel em http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=126687

3 MANUAL DE GESTAO E FISCALIZACAO, Volume 2: Procedimentos. Disponivel em:
<https://comprase
contratacoes.ufes.br/sites/comprasecontratacoes.ufes.br/files/field/anexo/manual _de gestao e fiscalizaca
o _vol.2 versao.3 1.pdf>
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c) Devem ser enviados para a DFA/DCOS toda a documentacdo constante no
Anexo Il — Procedimento para pagamentos de contratos de mdo de obra
dedicada, de acordo com as orientagGes apresentadas no documento;

d) Apés anélise da documentacdo a DFA comunicara ao fiscal técnico ou ao
gestor do contrato para que autorizem a contratada a emitir a nota fiscal.
Note-se que a_nota fiscal SOMENTE DEVERA SER EMITIDA APOS a
elaboracdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP);

e) A nota fiscal deverd ser devidamente atestada e anexada ao processo
pelo gestor do contrato ou o fiscal técnico e remetida para a DFA; [...] (grifos
Nnossos).

Nota-se que, primeiramente, deve ser realizada a medicdo e enviada juntamente com
outros documentos (constantes no anexo Il do manual) para a fiscalizacdo
administrativa, a fim de que, entdo, seja liberada a emissao da nota fiscal.

Entdo, é possivel verificar que, nos processos de pagamentos contemplados na
amostra, em que houve atraso no recolhimento do INSS (Tabela 1), a nota fiscal foi
emitida antes mesmo da abertura do processo de pagamento. A exemplo, as notas
fiscais n2 818 e n? 819, da empresa Agile Empreendimentos e Servicos, constantes no
processo n? 23068.013440/2022-61, possuem a data de emissdo em 17/02/2022, mas
o processo de pagamento foi aberto em 08/03/2022, ndo havendo tempo habil para o
recolhimento do INSS no prazo (20/03/2022).

O mesmo ocorreu com as notas fiscais n2 1435 e n? 1436, também da empresa Agile
Empreendimentos e Servigos, constantes no processo n? 23068.059173/2022-79, em

que as notas fiscais foram emitidas em 18/04/2022, mas o processo de pagamento foi
aberto em 18/05/2022, um més depois da emissdo da nota fiscal e restando apenas 2
dias para o vencimento do prazo (20/05/22) para recolhimento do INSS.

O recolhimento em atraso do INSS também foi constatado no Relatdrio de Auditoria n2
2016002, na constatacdo 3.1. Dessa forma, foi possivel perceber que houve uma
melhora na quantidade de retencdes em atraso, mas ainda continua a acontecer.

Cabe recapitular o Acérddo n2 89/2000-TCU-Plendrio, o qual exp&e que:

O pagamento de multas por atraso na entrega de documentos ou
recolhimento de tributos ndo se justifica. A jurisprudéncia do Tribunal é no
sentido de que o fato seja evitado, pois, se verificada culpa ou dolo, o
pagamento de multas, juros e correcdo monetdria caracterizara débito,
ficando o responsdvel obrigado ao seu ressarcimento (grifo nosso).

Assim, conforme resposta da unidade (Anexo 1), a troca de fiscal, a auséncia de
servidor e a falta de treinamento ndao podem ser impeditivos para que o recolhimento
do tributo seja efetuado dentro do prazo, evitando o pagamento de multas. Também,
problemas no andamento do processo ndo podem ser justificativas para atraso no
recolhimento.
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Nesse sentido, a orientacdo interna do TCU, Infosemat* 02/2008 — Reten¢do de

Contribuicdo Previdenciaria, explica que:
Quando se verificar a ocorréncia de pendéncias que impedem o pagamento,
ndo se deve deixar de encaminhar a nota ou fatura ao setor competente
para retenc¢do da contribuicdo previdencidria. Para que ndo haja a incidéncia
de multa e encargos por atraso no recolhimento do tributo, recomenda-se a
todos os fiscais de contratos que, ao receberam a nota fiscal ou fatura,
certifiguem-se da correcdo do documento e, ainda que haja pendéncia que
impeca o pagamento, o encaminhe para retengdo da contribuigdo
previdenciaria. Realizada a retencdo, o fiscal do contrato tomard as
providéncias necessarias para o saneamento das pendéncias junto a
contratada, a fim de liberar o pagamento.

Dessa forma, as unidades responsdveis pelos tramites dos processos de pagamentos
gue envolvam a retencdo e os recolhimentos dos 11% sobre a nota fiscal para a
Previdéncia Social devem alinhar o fluxo processual para que o recolhimento seja
efetuado dentro do prazo, evitando assim o pagamento de juros e multa.

Em manifestacdo apresentada pela CAF, em resposta a SA n2 63/2022, documento
avulso n? 23068.079577/2022-89, foi informado que os encargos financeiros devidos

ao atraso no recolhimento do INSS também s3do retidos do pagamento dos
fornecedores, em atencdo a Nota Técnica n? 477/2015 da Procuradoria Federal da
Ufes.

Perguntada acerca do entendimento da unidade sobre a Nota Técnica n? 477/2015, a
Procuradoria Federal da Ufes informou, em resposta a SA n? 96/2022, documento
avulso n? 23068.107042/2022-13, que a “Universidade deveria ter a época consultado
a Receita Federal”, conforme recomenda no ultimo pardgrafo da referida Nota Técnica,

pois o pronunciamento da Procuradoria é meramente opinativo.

Em resposta a SA n2 97/2022, protocolo 23068.107508/2022-72, a Superintendéncia
de Contabilidade e Finangas informou que fez os questionamentos recomendados na

nota técnica ao Setor de Tributacdo da Receita Federal do Brasil (processo n2
10265.486275/2022-95) e aguarda resposta.

Contudo, foi constatado que alguns fornecedores acionam judicialmente para receber
os valores de juros e multas do recolhimento de tributos em atraso e descontado do
pagamento ao fornecedor. Essa informacdo pode ser ratificada com o ocorrido no
processo de apelacdo n? 0017982-08.2016.4.02.5001, em que a Ufes apresentou

apelacdo contra decisdo favordvel ao requerente, o qual solicitou restituicdo dos
valores de juros e multa do recolhimento do INSS descontado do pagamento devido a
ele. A Universidade teve negada a sua apelacdo, tendo que restituir a requerente o
valor de juros e multa retido do pagamento da empresa contratada, sendo ainda

# Constante em https://revista.tcu.gov.br/ojs/index.php/RTCU/article/view/342/387


https://protocolo.ufes.br/
https://protocolo.ufes.br/
https://protocolo.ufes.br/
https://eproc.trf2.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=processo_seleciona_publica&num_processo=00179820820164025001&eventos=true&num_chave=&num_chave_documento=&hash=b3a0cdbe289ab8f076dd91f1879f2b17
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condenada a pagar as despesas processuais e os honorarios advocaticios fixados e 10%
do valor da causa.

Nessa situacdo, além de ter que arcar com os juros e multa, a Ufes ainda gerou
dispéndio com processo judicial, além de ter prejudicada a sua imagem junto aos
fornecedores.

Assim, as unidades e pessoas envolvidas na fiscalizacdo, no gerenciamento e no
pagamento dos contratos em que ha retencdo de tributos com base nas notas fiscais
precisam ajustar o fluxo dos processos de pagamentos para que ndo ocorram atrasos
no recolhimento dos tributos, a fim de ndo gerar acréscimos de juros e multa. Pois,
conforme Acérddo n2 89/2000-TCU-Plendrio, deve-se apurar a responsabilidade pelo
pagamento de multas, juros e corregao monetaria para requerer o ressarcimento.

Diante do exposto, recomendamos:

A Coordenagio de Administra¢do Financeira:

2.2.1 Recomendagdo: atuar junto as unidades responsaveis pela fiscalizagdo e gestdo
dos contratos de prestacao de servico que gera retencao de tributo, a fim de ajustar o
fluxo de pagamento para que ndo haja atraso no recolhimento de tributos.

2.2.2 Recomendacgado: abster-se de realizar dedugao do valor a ser pago ao fornecedor,
guando ele ndo der causa ao atraso do fluxo do processo de pagamento dos tributos.

A Pro-Reitoria de Administragdo, juntamente a Coordenacdo de Administracdo
Financeira:

2.2.3 Recomendagdo: reavaliar o fluxo do processo de pagamento para mitigar
possiveis dificuldades e/ou obstaculos que possam atrasar o recolhimento do INSS,
inclusive avaliando a possibilidade de enviar a nota fiscal para retencdao do tributo
ainda que haja pendéncias que impecam o pagamento ao fornecedor.

2.2.4 Recomendacgdo: atuar junto aos fiscais e gestores dos contratos de cessdo de
mao de obra em que hd retencdo de tributos, para que o fluxo do pagamento seja
corretamente executado e a nota fiscal seja emitida conforme clausula contratual.

A Superintendéncia de Infraestrutura:

2.2.5 Recomendacgao: atuar junto aos fiscais de contratos com cessdo de mao de obra
lotados na SlI, com o apoio da Pré-Reitoria de Administracdo, para que fiquem atentos
a cladusula contratual e ao manual de gestdo e fiscalizacdo, visando a liberacdo da
emissdao da nota fiscal apds a andlise dos documentos e elaboragdo do Termo de
Recebimento Provisoério.
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2.2.6 Recomendagao: verificar se os fiscais e gestores de contratos lotados na SI
possuem capacitacdo sobre fiscalizacdo e gestdo de contatos, providenciando a
capacitacdo junto a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas da Progep, caso ndo
possuam.

A Pré-Reitoria de Administragdo:

2.2.7 Recomendacgao: atuar junto aos fiscais de contratos com cessdao de mao de obra,
para que conhecam o fluxo de pagamento e entendam os prazos de recolhimento dos
impostos, a fim de que os processos de pagamentos cheguem tempestivamente a
SCF/Proad.

2.2.8 Recomendagao: apurar a responsabilidade de quem deu causa aos pagamentos
de multas, juros e corre¢do monetaria.

2.3 CONSTATACAO: FRAGILIDADES NA GOVERNANCA E NO MAPEAMENTO DE RISCO
Causa: inobservancia de requisitos de governanga
Andlise da Auditoria:

Foram verificadas fragilidades na governanca e no mapeamento de riscos da unidade,
em especial no requisito de transparéncia. Constatamos que ha dificuldades em obter
informacgdes da atuagdo da unidade de forma proativa, ou seja, sem a necessidade de
o cidadao solicita-la. Por exemplo, a Superintendéncia de Contabilidade e Financas e
suas unidades ndo disponibilizam suas informacdes de forma ativa em sitio eletrénico.
Ndo hd também orientagdes e procedimentos disponiveis aos usudrios diretos, tanto
externos quanto internos. Sejam estes fornecedores de bens, prestadores de servigo e
setores da Universidade que demandam os servi¢os de pagamento, tais como a DCOS,
cuja gestdo tatica encontra-se também na estrutura da Proad, além das
superintendéncias de Tecnologia da Informacdo e de Infraestrutura, entre outras
unidades da Ufes.

Observa-se que a Unica informacdo que se obtém, de forma espontanea, sobre a SCF é
um breve relato da atividade desempenhada pela unidade, incluindo nome das duas
coordenacbes, nome do responsavel e telefone da Superintendéncia, disponivel na
pagina principal da Pro-Reitoria de Administragao (Proad).

Nesse sentido, o Decreto n® 7.724/2012, que regulamentou a Lei de Acesso a
Informacdo no Poder Executivo federal, introduziu, em seu capitulo lll, a figura da
transparéncia ativa:

Art. 72 E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de
requerimento, a divulgagdo em seus sitios na Internet de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 12 Os 6rgdos e entidades deverdo implementar em seus sitios na Internet
secdo especifica para a divulgagdo das informagdes de que trata o caput.
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[...]

§ 32 Deverdo ser divulgadas, na se¢do especifica de que trata o § 19,
informag0es sobre:

| - estrutura organizacional, competéncias, legislagdo aplicavel, principais
cargos e seus ocupantes, endereco e telefones das unidades, horarios de
atendimento ao publico;

Il - programas, projetos, acGes, obras e atividades, com indicacdo da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto;

Il - repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

IV - execugdo orgamentaria e financeira detalhada; [...] (grifos nossos).

Assim, se um cidaddao quiser saber sobre quais atividades a unidade executa, a
legislacao aplicavel a ela, os servigos oferecidos, hordrio de funcionamento, contatos, o
responsavel, etc., com a transparéncia ativa seria possivel obter as informacdes de
forma fécil e rapida no sitio eletrénico da SCF.

Corroborando esse entendimento, o Decreto n? 9.203/2017, que dispGe sobre a
politica de governanca da administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, elenca como principios da governanca publica a capacidade de resposta, a
integridade, a confiabilidade, a melhoria regulatéria, a prestacdo de contas e a
responsabilidade e transparéncia. Além disso, mantém como uma das diretrizes da
governanca publica “[...] promover a comunicacdo aberta, voluntdria e transparente

das atividades e dos resultados da organizacdo, de maneira a fortalecer o acesso
publico a informacgao” (art. 49, inciso Xl, grifo nosso).

Referente aos processos mapeados, manuais de procedimentos e mapeamento de
riscos, a unidade apresentou, por meio da SA n? 46/2022, documento avulso n°
23068.064997/2022-61, uma série de manuais de sistemas do governo, como o

Manual de Emissao de Empenho e Manual Siafi do Ministério da Economia. Contudo,
nao foi informado especificamente sobre o mapeamento dos seus processos, bem
como nao apresentou manual sobre os procedimentos da unidade, e manifestou que
“os manuais das demais rotinas desempenhadas no setor encontram-se em
elaboracao”.

Nesse contexto, foi apresentada, pela unidade, por e-mail, uma planilha de
mapeamento de riscos contendo o processo, o evento de risco, os efeitos e o controle
efetuado. No entanto, é interessante aprimorar o mapeamento de risco, em um plano
de contingéncias, bem como tornd-lo publico e manualizd-lo, preservando a
continuidade do conhecimento e a gestdo da unidade, incluindo quais respostas
devem ser dispensadas, caso o risco se concretize, e o responsavel pela mitigacdo dos
efeitos.

Assim, recomendamos:


https://protocolo.ufes.br/
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A Superintendéncia de Contabilidade e Finangas:

2.3.1 Recomendagao: promover a transparéncia ativa da SCF, bem como das suas
unidades.

A Coordenagio de Administra¢do Financeira:

2.3.2 Recomendagado: apresentar cronograma para finalizagdo da manualizagdo dos
procedimentos e fluxos das atividades rotineiras desempenhadas no setor.

2.3.3 Recomendagdo: mapear os principais macroprocessos da Coordenacdo de
Administracdo Financeira, em conjunto com a Coordenacdo de Planejamento
Institucional da Proplan, bem como tornd-los publicos no site.

2.3.4 Recomendagado: aprimorar o mapeamento de riscos com a inclusao das respostas
aos riscos e o responsavel em aplica-las.

A Coordenagio de Planejamento Institucional da Proplan:

2.3.5 Recomendagdo: atuar em conjunto com a Coordenacdo de Administracdo
Financeira da SCF para auxiliar na realizagdo do mapeamento dos principais
macroprocessos da unidade.

3. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS E

GESTAO DE RISCOS DA UNIDADE

Em consonadncia com a acdo de auditoria n2 3 do Paint, os trabalhos realizados

também versaram sobre a estrutura de controles internos e a gestdo de riscos da
unidade, visando, com isso, buscar entender a situagdao em que se encontram os
controles do setor.

Conforme modelo COSO® de avaliagdo de riscos e controles internos, as entidades
devem buscar conhecer seu ambiente de atuacdo para desenvolver as préprias
atividades e processos segundo os componentes e principios do referido modelo.

Dessa forma, o desenvolvimento interno das unidades administrativas visa prestar
servicos publicos mais eficientes, agregando valor a gestdo publica. A governanca, por
sua vez, insere-se nesse contexto como o elo entre a sociedade usuaria e financiadora
das atividades estatais e a gestdo dos orgdos publicos.

> Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO publicou o guia Internal
Control - integrated framework (COSO-IC ou COSO I), com o objetivo de orientar as organizag¢des
quanto a principios e melhores praticas de controle interno, em especial para assegurar a producdo de
relatdrios financeiros confiaveis e prevenir fraudes.



16

Conforme Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispGe sobre a politica
de governanc¢a da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, a
governanca orienta-se pelas seguintes diretrizes:

Art. 42 S3o diretrizes da governanga publica:

| - direcionar acles para a busca de resultados para a sociedade,
encontrando solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo
de recursos e com as mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificagdo administrativa, a modernizacdo da gestdo
publica e a integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles
prestados por meio eletrénico;

Ill - monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e os
resultados das politicas e das acles prioritdrias para assegurar que as
diretrizes estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicdes e coordenar processos para melhorar a integragdo
entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar,
preservar e entregar valor publico;

V - fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta administragdo
para orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com
as fungdes e as atribuigcdes de seus 6rgaos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiard acles estratégicas de prevencdo antes de processos
sancionadores; [...] (grifos nossos).

Nesse sentido, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2030 da Ufes
define, dentre outras diretrizes, que a instituicdo deve “[...] focar o propdsito da
organizacao em resultados para usuarios das atividades fins [...]”, dispondo para isso
de um “sistema eficaz de gestdo de riscos”.

Sendo assim, a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento institucional
(Proplan), por meio da Portaria Ufes n? 1.072, de 11 de maio de 2017, estabeleceu a
Politica de Gestao de Integridade, Riscos e Controles da Gestao, para observancia de
todas as unidades administrativas. Junto a isso, destacou o papel das instancias de
supervisdo, “[...] com o objetivo de integrar as atividades de gestdo de integridade,
riscos e controles internos da gestdo nos processos e atividades organizacionais”.

Art. 14 CompGem as Instancias de Supervisdo:

| — o Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC);

Il — o Setor de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles do Nucleo de

Desenvolvimento Institucional da Proplan, que funcionard como Assessoria

Especial de Controle Interno;

Ill = os grupos de trabalho responsaveis pela gestao de integridade, riscos e

controles internos da gestdo das respectivas proé-reitorias, dos &rgdos

suplementares, dos centros académicos, das unidades gestoras e das

unidades complementares;
IV — o gestor de processos de gestao.

Diante disso, a Audin, como 6rgdo de apoio a governanca, desenvolve seus
trabalhados visando garantir que as unidades auditadas desenvolvam sua gestdo de
riscos e controles internos. Ou seja, os setores, além da condi¢do de auditados, sao
colaboradores desse processo para desenvolver as atividades da Universidade.
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A resposta apresentada pela unidade consta no Anexo 3. O questiondrio QACI refere-
se a perguntas fechadas por meio das quais a Auditoria procura entender e analisar
como se encontram os controles internos da unidade, cujo resultado se encontra no
Grafico 2.

Gréfico 2 — Distribuicdo de frequéncia das respostas ao questionario de controles

internos

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Nem Concordo, Nem Discordo

Fonte: elaboragdo propria.

Conforme pode ser observado, o nivel de avaliagdo mais reportado foi concordo
parcialmente, com 46,2%. A segunda avaliacdo mais reportada foi concordo
totalmente, com 30,8% das respostas, seguida de nem concordo, nem discordo, com
23,1%. Conforme resposta do gestor, nota-se que a unidade tem procurado atender
aos componentes em sua maior parte, pois os componentes concordo totalmente e
concordo parcialmente representam 77% das respostas. Nesse sentido, pode-se
continuar o processo de melhoria para que a totalidade dos componentes seja
atendida.

Com base nas respostas, ainda é calculado o grau de risco para cada um dos cinco
componentes COSO, conforme demonstrado no Grafico 3.
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Grafico 3 — Grau de risco dos componentes COSO
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Ambiente de Avaliagao de Procedimentos  Informagdoe  Monitoramento
Controle Riscos de Controle Comunicagédo

Fonte: elaboragdo propria.

Dois componentes do COSO se destacam com graus de riscos mais elevados, mas
dentro de um grau de risco médio, sendo eles os componentes avaliagcdo de riscos
(45%) e monitoramento (37,5%). Os demais componentes ficaram na faixa de risco
considerada baixa, com ambiente de controle (15,63%), procedimentos de controle
(12,5%) e informacdo e comunicacdo (10%).

Assim, a partir da andlise das respostas enviadas pela unidade auditada a Audin,
combinada com as constatacdes presentes neste relatério, observa-se a necessidade
de implementacdes de melhorias, principalmente na avaliagdo de riscos e
monitoramento

Diante das andlises, sugerimos a Coordenacdo de Andlise Financeira:

a) Aprimorar procedimentos de controles internos das atividades e a governanca da
unidade;

b) Aprimorar a gestdo de riscos e o monitoramento dos controles internos,
explicitando os principais itens de risco e suas respectivas respostas, em caso de
ocorréncia, adotando procedimento de revisdo regular; e

c) Adotar medidas que melhorem o nivel de implementacdo dos componentes de
avaliacdo do COSO, a fim de aprimora-los, tornando-os mais eficazes.
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4. CONCLUSAO

Este Relatdrio contém os registros decorrentes dos exames realizados na Coordenacgao
de Administracdo Financeira, pertencente a Superintendéncia de Contabilidade e
Financas. Diante das falhas e impropriedades citadas, recomendamos encaminha-lo a
Pro-Reitoria de Administracdo e a Superintendéncia de Infraestrutura para
conhecimento dos fatos relatados e ado¢do de medidas eficazes, visando ao pleno
atendimento das recomendagées efetuadas por esta Auditoria Interna.

Salientamos que o trabalho em conjunto com a unidade de Auditoria é indispensavel a
melhoria dos processos e do controle interno administrativo, possibilitando a
aderéncia a legislacdo e as condicdes indispensaveis para alcancar a regularidade na
avaliacdo da gestdo da Universidade pela Controladoria-Geral da Unido e,
posteriormente, no julgamento das contas pelo Tribunal de Contas da Unido.

Vitdria/ES, 06 de fevereiro de 2023.

Ramon Palaoro Checon Richard Cardoso de Rezende
Auditor Interno Governamental Auditor Interno Governamental

Supervisao final realizada em 14 de dezembro de 2022

CRISLEY DO CARMO DALTO
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL
CHEFE DA AUDITORIA INTERNA
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ANEXO 1 - MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA
Constatagao 2.1

- Manifestacdo da DIM/SI em resposta a SA n?2 78/2022, no processo n9
23068.094501/2022-83:

Informo que houve uma sucessdo de contratempos e falta de fiscalizagdo no
acompanhamento do processo 2368.019143/2021-49 que corrigimos recentemente, a
saber:

1) Em fevereiro de 2021, o HUCAM criou uma nova rede de abastecimento de 4gua
independente da UFES. Antes, a rede era compartilhada pelo HUCAM, CCS e IOUFES e
o contrato gerido pelo HUCAM;

2) Em 25/03/2021, o diretor da DIM/SI instruiu o processo n? 23068.019143/2021-49
para nomeag¢ao de membros para a Comissao de Planejamento para contratagao de
fornecimento de agua tratada e esgoto sanitario para Maruipe;

3) Em 21/12/2021, o reitor Paulo Sérgio de Paula Vargas assina o contrato;

4) Em 25/10/2011, conforme sequencial 1 do processo 23068.066510/2021-01, foi
solicitado o pagamento dos meses de marco, abril e maio, porém, foi informado na
tabela os meses de junho a setembro de 2021, somando um total de RS 155.765,88.
Este montante foi pago por reconhecimento de divida e COM ATRASO.

Acredito que as faturas referentes aos meses de marco, abril e maio tenham sido
pagas porque ndo consta no site da CESAN faturas em atraso;

5) Em 17/03/2022 foi cadastrado como fiscal do contrato (processo
23068.019143/2021-49), o servidor Rogério Uliana Alves, lotado na DIM/SI, que pediu
exoneracdo em 13/06/2022 e ndo chegou a realizar nenhuma solicitagdo de
pagamento;

6) Em 03/01/2022 assumi a DIM/SI. Porém, em abril/2022 descobri 06 (seis) faturas da
CESAN referentes aos meses 10/2021 a 03/2022 ATRASADAS. No dia 06/04/2022
solicitei imediatamente o pagamento destas faturas;

7) Ciente da futura exoneracdo do servidor Rogério Uliana, designei verbalmente o
servidor Haroldo Souza Pereira, lotado na DIM/SI, para dar continuidade aos
pagamentos da CESAN, até nova publicacdo de portaria. O servidor encaminhou
pagamento somente referente ao més de ABRIL/2022;

8) No inicio de agosto/22 o servidor Haroldo foi transferido para trabalhar na DMEE/SI,
em Goiabeiras. Apds sua transferéncia, verifiquei que as faturas referentes aos meses
05, 06 e 07 ndo haviam sido pagas. Estavam ATRASADAS. No dia 08/08/2022 solicitei
imediatamente o pagamento.
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9) A Jultima fatura referente ao més de SETEMBRO/22, foi encaminhada para
pagamento no dia 06/10/2022, também apresentando acréscimo, sendo RS 2.230,99
(acréscimo por atraso) + RS 1.316,31 (juro).

10) Atualmente estou trabalhando sozinho na DIM/SI, pois o novo servidor que foi
admitido a trés semanas atras, jd pediu exoneracao por ter sido aprovado em outro
concurso. Desde entdo, estou trabalhando no contrato da CESAN e EDP para renova-
los. As contas da CESAN e da EDP ja estdo em dia e as multas pagas ocorreram por
atrasos como relatado.

Respondendo ao questionamento:

1) Solicitamos informar se houve alguma negociacdo com a CESAN a respeito de nao
cobranca de encargos até a assinatura do contrato.

Nao ha registro de contato para cancelamento dos encargos. Conforme explicado pela
CESAN no sequencial 90 do processo 23068.019143/2021-49, o padrdo de contrato
definido pela ARSP é um instrumento que dispensa assinatura das partes. Como a
matricula do consumidor continuou sendo a mesma, s6 mudando a titularidade, as
faturas continuaram sendo enviadas pela CESAN. Porém, sem um acompanhamento
dos pagamentos por parte da Ufes;

2) Se foi verificado a viabilidade de outras formas de pagamento que permitisse a
quitacdo das faturas dentro

Desconheco algum contato realizado junto a CESAN. A falta de designacao de fiscal
técnico e acompanhamento do contrato no decorrer da mudanga de titularidade
favoreceu ao atraso no pagamento das faturas. Esta sucessdo de contratempos, com
mudanca de titularidade, mudancga de Diretor da DIM/SI e nomeacéo de fiscal técnico
qgue solicitou exoneracdo e outro fiscal que foi transferido para Goiabeiras,
desencadeou esta sucessdo de problemas, favorecendo pagamento de encargos por
atrasos.

Atualmente assumi provisoriamente a fiscalizacdo dos contratos da EDP e CESAN, até
que consiga um novo servidor técnico-administrativo para trabalhar na DIM/SI e
fiscalizar continuamente estes contratos.

- Manifestacdo da DIM/SI em resposta a SA n2 92/2022, no processo n?Q
23068.100897/2022-13:

Informo que os contratos 10/2020 e 36/2020 da EDP-ESCELSA estavam sendo
fiscalizados pela DMEE/SI em Goiabeiras. A partir do dia 24/03/2022 foram
transferidos para a DIM/SI. Porém, estava de licenga para tratamento de saude até o
dia 31/03/2022 devido a uma fratura no punho. Como as faturas ja apresentavam
vencimento para o dia 1/4/2022, ndo houve tempo habil para solicitacdo de
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pagamento, sendo encaminhadas apenas no dia 4/4/2022 (segunda-feira). Atualmente,
0s pagamentos estdao em dia.

Vale ressaltar que a DIM/SI apresenta déficit de m3o de obra (apenas eu). Logo, assumi
provisoriamente a fiscalizacdo dos contratos da EDP e CESAN, até que consiga um
servidor técnico-administrativo para fiscalizar continuamente estes contratos.

- Manifestacdo da DIN/SI em resposta a SA n2 79/2022, no processo n2Q
23068.094524/2022-98:

Considerando a mudanca de gestdo em 2021 no periodo de pandemia. Considerando a
reorganizacdo das atividades na fase hibrida, retorno escalonado das atividades
presenciais, demandas represadas, equipe reduzida em virtude de licengas de
servidores por razoes diversas, o setor readequou a fiscalizacdo de contratos. Dessa
forma, o pagamento serd enviado anteriormente ao prazo de vencimento.

- Manifestacdo da DSL/SI em resposta a SA n2 81/2022, no processo n@9
23068.096777/2022-04:

Como fiscal do contrato informo que as medicdes foram apenas assinadas (atestadas)
nas datas citadas, que foram as datas de envio do processo para pagamento.

Porém, as medicdes foram definidas antes da emissao das notas fiscais. Somente apds
a definicdo das medicGes é que as notas fiscais sdo autorizadas para emissao.

No entanto, mesmo com as medi¢des definidas e, apds, a emissdao das notas fiscais, é
necessario um tempo para fazer a juntada de todos os documentos trabalhistas e
fiscais e depois encaminhar o processo para pagamento.

Apenas quando vamos encaminhar os processos para pagamento, é que assino 0s
documentos que precisam de ateste, como por exemplo as medicdes.

Nota-se nas medi¢des que ndo ha a data da medicdo, apenas a data da assinatura do
documento.

Reconhe¢o que ha uma falha de comunica¢dao nesta situagdo, a partir do préximo
pagamento vou colocar a data da medicdo na planilha de medicdo e vou dar o ateste
(assinar) o documento também no mesmo dia, para ndo haver esse tipo de
entendimento, que as notas fiscais foram emitidas antes das medi¢Ges.

- Manifestagdo da CAF/SCF em resposta a SA n2 91/2022, no processo n?Q
23068.100874/2022-09:

“A regra é um repasse mensal, feito no inicio de cada més referente as liquidagdes
efetuadas até o ultimo dia util do més anterior.

Os pagamentos sao realizados seguindo a seguinte ordem de prioridades:

01 — Bolsas estudantis e diarias a servidores;
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02 — Impostos;

03 — Contratos e convénios de cessdo de mdo de obra;

04 — Demais (por ordem de liquidacao).

Excepcionalmente podem ser enviados recursos no decorrer do més mediante

I”

percentual de disponibilidade de caixa do governo federa

“Conforme portaria UFES n2 348/2009 (seq. 05), folhas 03, item 03, e) Quando se
tratar de processos de dgua, energia elétrica, bem como os pagamentos relativo aos
contratos de obras e prestacdo de servicos, casos em que os processos devem dar
entrada no SCF com 04 (quatro) dias Uteis de antecedéncia antes do vencimento da
obrigacao.

Entretanto, devido a programacdo ATUAL de repasse financeiro pelo MEC, o ideal é
gue os processos sejam tramitados a SCF entre o vigésimo e o vigésimo quinto dia do
MES ANTERIOR ao vencimento da fatura, com prazo habil para que seja efetuado a
liquidacdo da despesa até o ultimo dia util do més e, assim, possa ser recebido do MEC
o recurso financeiro correspondente no més do vencimento da fatura.”

Constatagao 2.2

- Manifestagdo da unidade em resposta a SA n? 63/2022, no processo n?9
23068.079577/2022-89:

“Para os tributos que sdo recolhidos pelo regime de competéncia e quando a Nota
Fiscal é enviada para pagamento depois do prazo de recolhimento, o imposto é
recalculado considerando os encargos financeiros referentes ao atraso (multa e juros).
Nesta situacdo, considerando a Nota Técnica n? 477/2015 da Procuradoria Federal da
UFES, “Se, no momento do pagamento, ja houver ultrapassado o prazo para
pagamento dessas exacdes e as empresas ndo o tiverem efetuado, cabera ao DCF reter,
além do valor dos impostos, também os juros e multa devidos a Fazenda Publica,
excetos se as contratadas comprovarem ter efetuado, por conta prépria, a quitacao na
época devida”. Dessa forma, os valores calculados referentes a multa e juros sdo
descontados do prestador de servi¢o, exceto quando o pagamento a empresa ja tiver
sido efetuado.”

- Manifestagdo da Procuradoria Federal em resposta a SA n2 74/2022, no processo n2
23068.092196/2022-95:

“Esclareco que o Sistema de Inteligéncia Juridica da AGU, o Sapiens, ndo possui filtros
gue permitam efetuar a pesquisa solicitada no referido oficio ("processos ajuizados por
fornecedores em face da Ufes relativamente a pagamentos efetuados com cobranga
indevida de juros e multas quando do pagamento de servigos prestados, nos anos de
2019, 2020 e 2021").
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2. Assim, infelizmente, por razées de ordem técnica, ndo sera possivel atender a
solicitacao.

3.Permanecemos a disposi¢cao”

- Manifestagdo da Procuradoria Federal em resposta a SA n2 96/2022, no processo n2
23068.107042/2022-13:

“Conforme se verifica do Ultima pardgrafo da Nota Técnica 477/2015, a Universidade
deveria ter a época consultado a Receita Federal, pois o pronunciamento desta
procuradoria era meramente opinativo.

Desse modo tramitar para a AUDIN com a sugestdo de solicitar a informac¢ao ao DCF”.

- Manifestacdo da Superintendéncia de Contabilidade e Finangas em resposta a SA n?
97/2022, no processo n? 23068.107508/2022-72:

As solicitagdes com os questionamentos foram enviadas ao Setor de Contabilidade da
Prefeitura Municipal de Vitdria e para o Setor de Tributacdo da Receita Federal do
Brasil, através do processo nr. 10265.486275/2022-95.

Contudo, cabe aqui destacar que, a UFES deve se organizar para criar um setor
especifico para a apuracdo de responsabilidade, ou mesmo, eliminar os atrasos dos
envios de notas Fiscais a esta Superintendéncia de Contabilidade.

Constatagao 2.3

Manifestacdo da unidade em resposta a SA n?2 46/2022, no processo n2
23068.064997/2022-61.:

“Macroprocessos de trabalho dispostos em manuais:

SEOQ/SCF/PROAD

- MANUAL DE EMISSAO DE EMPENHO - COMPRASNET CONTRATOS:

Disponivel em: https://comprasnet-contratos.readthedocs.io/pt BR/latest/manuais/

gestaoFinanceira/empenho/
- MANUAL DE EMISSAO DE EMPENHO - SIAFIWeb:
Disponivel em: https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com

content&view=article&id=1645:021213-rotina-paraemissao-de-nota-de-empenho&
catid=756&Itemid=700

SCOF/SCF/PROAD

- MANUAL DE FOLHA DE PAGAMENTO:

Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1pWg3bFDVVRG80g0Jd8DZ00JBjztjEx
NU/view?usp=sharing

Os manuais das demais rotinas desempenhadas no setor encontram-se em elaboragao.
SeCF/SCF/PROAD


https://protocolo.ufes.br/
https://comprasnet-contratos.readthedocs.io/pt_BR/latest/manuais/ gestaoFinanceira/empenho/
https://comprasnet-contratos.readthedocs.io/pt_BR/latest/manuais/ gestaoFinanceira/empenho/
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_ content&view=article&id=1645:021213-rotina-paraemissao-de-nota-de-empenho& catid=756&Itemid=700
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_ content&view=article&id=1645:021213-rotina-paraemissao-de-nota-de-empenho& catid=756&Itemid=700
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_ content&view=article&id=1645:021213-rotina-paraemissao-de-nota-de-empenho& catid=756&Itemid=700
https://drive.google.com/file/d/1pWg3bFDVVRG80q0Jd8DZ0OJBjztjEx NU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pWg3bFDVVRG80q0Jd8DZ0OJBjztjEx NU/view?usp=sharing
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- MANUAL SIAFI - MINISTERIO DA ECONOMIA:

Disponivel em: https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com
content&view=article&id=1539:020303-programacao-e-execucao-financeira&catid=
749&Itemid=700

http://manualsiafi.tesouro.gov.br/manual completo.pdf/view
https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/servicos/ordens-bancarias/manual-
ordem-bancaria

https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com _content&view=arti
cle&id=1638:021205-roteiro-deacompanhamento-da-execucao-orcamentaria-
financeira-e-contabil&catid=756&Itemid=376

*Mapeamento especifico dos riscos organizacionais: Situagdo: Em andamento.”



https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_ content&view=article&id=1539:020303-programacao-e-execucao-financeira&catid= 749&Itemid=700
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_ content&view=article&id=1539:020303-programacao-e-execucao-financeira&catid= 749&Itemid=700
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_ content&view=article&id=1539:020303-programacao-e-execucao-financeira&catid= 749&Itemid=700
http://manualsiafi.tesouro.gov.br/manual_completo.pdf/view
https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/servicos/ordens-bancarias/manual-ordem-bancaria
https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/servicos/ordens-bancarias/manual-ordem-bancaria
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_content&view=article&id=1638:021205-roteiro-deacompanhamento-da-execucao-orcamentaria-financeira-e-contabil&catid=756&Itemid=376
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_content&view=article&id=1638:021205-roteiro-deacompanhamento-da-execucao-orcamentaria-financeira-e-contabil&catid=756&Itemid=376
https://conteudo.tesouro.gov.br/manuais/index.php?option=com_content&view=article&id=1638:021205-roteiro-deacompanhamento-da-execucao-orcamentaria-financeira-e-contabil&catid=756&Itemid=376
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ANEXO 2 — RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Fundamentada nas Normas Internacionais de Auditoria Interna do IIA — The Institute of
Internal Auditors e com base na NBC TA 700, editada pelo Conselho Federal de
Contabilidade, em 17 de junho de 2016, a Chefe da Auditoria Interna da Ufes, no uso
legal de suas atribuicBes, inclui os seguintes paragrafos ao presente Relatério de
Auditoria RA 2022003:

Responsabilidade da administra¢ao e da governanga
Controles internos

Os responsdveis pela governanca da entidade sdo os 6rgdos estatutdrios com
responsabilidade pela elaboragdo, supervisao e aprovacao pelos controles internos que
ela determinou como necessarios ao controle e a gestao dos recursos financeiros.

Prevencgao e deteccao de fraudes

Cabe ainda aos responsaveis pela governanca a responsabilidade de prevenir e
detectar fraudes ou erros por meio da implantacdo e da operac¢do continua de sistemas
contabeis e de controle interno adequados.

Responsabilidade e riscos de auditoria do auditor

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC Tl 01, a atividade da Auditoria
Interna esta estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, obijetivo,
sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao resultado da
organizagdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestdo
e dos controles internos por meio da recomenda¢dao de solugdes para as nao
conformidades apontadas nos relatdrios. Eventuais riscos de auditoria podem ocorrer,
qguer pelo volume ou pela complexidade das transacdes e operagdes. Tais riscos estdo
relacionados a possibilidade de que erros importantes, individualmente ou em
conjunto, ndo sejam detectados pelas provas substantivas, em virtude da extensdo do
teste de auditoria ou da selecdo de itens testados por meio de técnicas de amostragem.

Vitdria, 06 de fevereiro de 2023.

CRISLEY DO CARMO DALTO
AUDITORA INTERNA GOVERNAMENTAL
CHEFE DA AUDITORIA INTERNA
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ANEXO 3 - CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS

Considerando a relevancia do tema, recentemente foi recomendado pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), na Portaria n? 1.944, de 19/06/2019, como boa
pratica aos trabalhos de auditoria considerar e propor recomendacdes acerca do tema,
com embasamento nas respostas do gestor e achados de auditoria.

E importante frisar que, no ambito do Poder Executivo Federal, o marco regulatério

N

que orienta os 6rgdos e as entidades publicas a estruturacdo de mecanismos de
controles internos, gestdo de riscos e governanga é a Instru¢cdo Normativa MP/CGU n?®
1, de 10/05/2016.

Nesse sentido, todos os 6rgdos governamentais deverdo implementar, manter,
monitorar e revisar os controles internos da gestdo, tendo por base a identificacdo, a
avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam impactar a consecucdao dos
objetivos estabelecidos pelo poder publico.

Tal normativo dispde, ainda, sobre principios, objetivos e estrutura dos controles
internos da gestdo. O Decreto n? 9.203, de 22/11/2017, por sua vez, dispde acerca das
diretrizes que devem ser adotadas na politica de governanca da administracdo publica
federal, destacando-se o art. 17, que confere atribui¢des a alta administracdo do Poder
Executivo federal sobre a gestdo de riscos:

Art. 17 A alta administragcdo das organizagbes da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional devera estabelecer, manter,
monitorar e aprimorar sistema de gestdo de riscos e controles internos com
vistas a identificagdo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a
andlise critica de riscos que possam impactar a implementacgdo da estratégia
e a consecucdo dos objetivos da organizagdo no cumprimento da sua missdo
institucional, observados os seguintes principios: | — implementagdo e
aplicacdo de forma sistemdtica, estruturada, oportuna e documentada,
subordinada ao interesse publico; Il — integracdo da gestdo de riscos ao
processo de planejamento estratégico e aos seus desdobramentos, as
atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizacdo, relevantes para a execu¢do da estratégia e o alcance dos
objetivos institucionais; Il — estabelecimento de controles internos
proporcionais aos riscos, de maneira a considerar suas causas, fontes,
consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-beneficio; e IV —
utilizagdo dos resultados da gestdao de riscos para apoio a melhoria continua
do desempenho e dos processos de gerenciamento de risco, controle e
governanga.

Com vistas a dar cumprimento a IN MP/CGU n2 1/2016, e utilizando como parametros
os frameworks (principios e conceitos para a gestdo de riscos corporativos), o modelo
de avaliacdo de risco recomendado na administracdo publica fundamenta-se no guia
Internal Control — Integrated Framework — pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — COSO — Enterprise Risk Management — Integrated
Framework — COSO-ERM.
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Essa metodologia destaca-se por apresentar a avaliagdo da sistematizacdo dos
controles internos nas entidades, por meio de cinco componentes de gerenciamento
dos controles internos: ambiente de controle; avaliacdo de riscos; atividades de
controle; informagdes e comunicagdes e monitoramento. Além disso, a estrutura
prevé ainda 17 principios, os quais representam os conceitos fundamentais associados
a cada componente, de forma que, ao aplica-los, uma organizacdo poderd ter um
controle interno eficaz, além de convergir para os objetivos operacionais, de
divulgacdo e de conformidade, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 1 — Principios relacionados aos componentes do controle interno

Componente Principios

A organiza¢dao demonstra ter comprometimento com a integridade e os
valores éticos.

A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo aos seus
2 |executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho do controle

interno.
Ambiente de /A administragdo estabelece, com a suspensdo da estrutura de governanga,
controle 3 |as estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades e

responsabilidades adequadas na busca dos objetivos.
A organizacdo demonstra comprometimento para atrair, desenvolver e reter

4 talentos competentes, em linha com seus objetivos.

5 A organizac¢do faz com que as pessoas assumam responsabilidade por suas
funcdes de controle interno na busca pelos objetivos.

6 A organizacdo especifica os objetivos com clareza suficiente, a fim de

permitir a identificacdo e a avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.
A organizacdo identifica os riscos a realizagdo de seus objetivos por toda a
7 |entidade e analisa os riscos como uma base para determinar a forma como

A_valia;ﬁo de devem ser gerenciados.
riscos /A organizagdo considera o potencial para fraude na avaliagdo dos riscos a
8 realizagdo dos objetivos.
9 A organizac¢do identifica e avalia as mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.
A organizagdo seleciona e desenvolve atividades de controle que
10 [contribuem para a redugdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizagdo dos
objetivos.
Procedimentos A organizacdo seleciona e desenvolve atividades gerais de controle sobre a
de controle 11 tecnologia para apoiar a realizagdo dos objetivos.

A organizacgdo estabelece atividades de controle por meio de politicas que
12 |estabelecem o que é esperado e os procedimentos que colocam em pratica
essas politicas.

A organizacdo obtém ou gera e utiliza informacgées significativas e de

13 qualidade para apoiar o funcionamento do controle interno.

A organizagdo transmite internamente as informagdes necessdrias para
14 [apoiar o funcionamento do controle interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle.

A organizacdo comunica-se com os publicos externos sobre assuntos que
afetam o funcionamento do controle interno.

Informagao e
comunicagao

15

A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza avaliagbes continuas e/ou
16 [independentes para se certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes do controle interno.

Atividades de
monitoramento
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A organizacdo avalia e comunica deficiéncias no controle interno em tempo
17 |habil aos responsaveis por tomar agdes corretivas, inclusive a estrutura de
governanca e alta administragdo, conforme aplicavel.

Fonte: COSO1

A metodologia do COSO constitui-se em um questiondrio que aborda 26 perguntas, as
guais, por sua vez, sdo respondidas com base em uma escala de valores que definem o
nivel de avaliacdo para cada questdo. Foi acrescentada uma quinta opg¢do para
resposta, "nem concordo, nem discordo", com valor atribuido 2. As avaliages ficaram
demonstradas conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Escala de valores atribuidos aos componentes do controle interno

Avaliagao Descrigdo

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente

Concordo totalmente . .
aplicado no contexto da unidade.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente

1 |Concordo parcialmente . . ) L
aplicado no contexto da unidade, porém em sua maioria.

Nem concordo, nem

2 discordo

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é inconclusivo.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente

Discordo parcialmente . . ) S
aplicado no contexto da unidade, porém em sua minoria.

Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente

Discordo totalmente ~ . .
ndo aplicado no contexto da unidade.

Os resultados por componente do COSO sdo classificados em uma matriz que definird
o grau do risco em termos percentuais para cada componente, conforme Férmula 1:

Rizsco=(E x,)/(4n) @)

Onde x; consiste na nota atribuida a i-ésima questdo do componente analisado, e n é o
total de perguntas que compde o componente. Isso &, para se obter o nivel de risco de
cada componente, soma-se os valores atribuidos a cada resposta deste componente e
divide-se o resultado pela nota mdaxima possivel, ou seja, 4 vezes o nimero de
guestdes do componente. Por fim, multiplica-se o valor encontrado por 100 e
classifica-se o risco conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Matriz de riscos

Classificagdo Grau do risco
Risco critico
50% - 75% Risco alto

25% - 50% Risco médio
Risco baixo
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Em atendimento a Solicitagdo de Auditoria n° 46/2022, sobre o Questionario de

Avaliagdao Controles Internos (QACI), a Coordenagdo de Administracao Financeira (CAF)

respondeu conforme consta no Quadro 4.

Quadro 4 — Respostas ao QACI

Questoes

Respostas

Ambiente de controle

O setor adota mecanismos de controles internos.

Concordo parcialmente

Os mecanismos gerais de controle instituidos pelo setor sdo
percebidos por todos os servidores.

Concordo parcialmente

Os controles internos adotados contribuem para a consecuc¢do dos
resultados planejados pelo setor.

Concordo parcialmente

A comunicac¢do dentro do setor é adequada e eficiente

Concordo totalmente

Os procedimentos e rotinas pertinentes a execuc¢do da atividade do
setor estdo adequadamente formalizados.

Concordo parcialmente

Os documentos (formularios, check-list, planilhas, etc.) padronizados
no setor para as atividades desenvolvidas no setor sdo revisados.

Concordo parcialmente

Os servidores do setor possuem o necessario conhecimento e
treinamento para cumprir suas obrigagbes/atribuicdes.

Concordo totalmente

O setor identifica seus pontos fortes nas atividades desenvolvidas

Concordo totalmente

Avaliagdo de riscos

O setor possui objetivos e metas, e estes estao formalizados.

Nem concordo, nem
discordo

Existem mecanismos para prever, para identificar e para reagir a
eventos que possam afetar o alcance dos objetivos

Concordo parcialmente

Existem indicadores de desempenho para o alcance dos objetivos do
setor.

Nem concordo, nem
discordo

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a
serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacgdes
Uteis a tomada de decisdo.

Nem concordo, nem
discordo

A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar
mudangas no perfil de risco do setor ocasionadas por transformagdes
nos ambientes interno e externo

Nem concordo, nem
discordo

Procedimentos de controle

Para cada um dos riscos identificados, o setor implementou
mecanismos de controle que minimizem a probabilidade de os
objetivos da atividade ndo serem alcangados

Concordo parcialmente

As atividades de controle sdo implementadas de maneira ponderada,
consciente e consistente, considerando, entre outras questdes, a
relagdo custo/beneficio do controle

Concordo parcialmente

Ha normatizacgdo interna organizando a divisdo de tarefas e
responsabilidades de cada servidor.

Concordo totalmente

O setor disp&e de instrumentos/rotinas de conformidade e de
conferéncia que permitam se certificar de que os mecanismos de
controle sdo adequados

Concordo totalmente

Informacao e comunicagao

O setor fornece as informagdes que |he sdo solicitadas de forma
pratica e tempestiva

Concordo totalmente

O setor controla os documentos recebidos e produzidos por ele

Concordo totalmente

O setor divulga internamente as informacgdes relativas a execugdo das

Concordo totalmente




responsabilidades de forma eficaz.
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Os arquivos (banco de dados) sdo periodicamente revisados,
atualizados e validados, no sentido de garantir a produgao de
informacdes adequadas e confiaveis.

Concordo parcialmente

O setor consegue obter as informagdes importantes para avaliagdo dos
riscos internos e externos, em tempo habil.

Concordo parcialmente

Monitoramento

O sistema de controle interno do setor é constantemente monitorado
para avaliar sua eficacia e qualidade ao longo do tempo.

Nem concordo, nem
discordo

O sistema de controle interno do setor tem contribuido para a
melhoria do desempenho de suas atividades.

Concordo parcialmente

O sistema de controle interno do setor tem sido considerado
adequado e efetivo pelas avaliagGes realizadas pelo préprio setor.

Nem concordo, nem
discordo

As deficiéncias de controle interno identificadas sao reportadas
tempestivamente ao nivel gerencial apropriado ou a alta
administracao e adequadamente tratadas

Concordo parcialmente

Fonte: elaboracgdo propria.
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