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1. INTRODUCAO

Este Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) destina-se a apresentar os resultados
dos trabalhos da Unidade de Auditoria Geral (AG), da Universidade Federal do Espirito Santo, realizados
durante o exercicio de 2018 e foi elaborado em observancia ao disposto na Instrugao Normativa CGU n.2
09, de 09 de outubro de 2018.

No transcurso do exercicio de 2018, a AG pautou a sua atuacao nas acdes previstas no correspondente
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), sendo aprovado ad referendum pelo Reitor em
20.12.2017, e posteriormente homologado pelo Conselho Universitario em 11.10.2018 pela Resolugdo
n? 18/2018.

As informagOes foram sistematizadas em tdpicos detalhados, a fim de propiciar uma visdo clara da
comparacdo existente entre o que foi previsto e o que foi realizado no ano de 2018. Dessa forma, sao
apresentadas todas as ac¢Ges desenvolvidas, com observagdo estrita para a elaboracdo de relatérios,
execucdo de analises e avaliacGes das respostas das areas auditadas, além da prestacdo de assisténcia e
suporte as acdes da CGU e do TCU.

Por fim, este Relatério se presta, ainda, a identificar os fatos relevantes de natureza administrativa, os
guais causaram impacto sobre a operacionalidade da AG, relata as a¢Ges de capacitacdo realizadas pelos
servidores ao longo do exercicio de 2018, visto que tais acbes tém como objetivo estratégico o

fortalecimento da Unidade.
2. COMPETENCIAS, MISSAO, VALORES, VISAO E OBJETIVOS.

A Auditoria Geral é o 6rgdo técnico de controle interno cuja competéncia é a avaliagdo operacional e
assessoramento e fortalecimento da gestdo, tendo como papel fundamental agregar valor e melhorar o
atingimento dos resultados na Governanga Publica. E regida pelo art. 15 do Decreto n2 3.591, de
06/09/2000, estando sujeita a orientacdo normativa e a supervisdo técnica do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, em suas respectivas areas de jurisdicdo.

De acordo com o seu planejamento estratégico, a Auditoria Geral tem como missdo assessorar e
fortalecer a gestdo no desempenho das suas fun¢Oes e responsabilidades, avaliando e aprimorando a
governanca publica, tendo como referencial metodoldgico a auditoria de riscos-ABR. Seus valores estdo
fundamentados na independéncia, comportamento ético, comprometimento, efetividade, competéncia
técnica, e tem como visdo ser reconhecida como érgdo de assessoramento no controle interno,
contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo.

Portanto, a auditoria interna constitui-se de um conjunto de procedimentos, tecnicamente
normatizados, que funciona por meio de acompanhamento indireto de processos, avaliacdo de

resultados e proposicdo de agdes corretivas no ambito da gestdo da UFES. Para tanto, mantém uma
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relacdo harmonica, equilibrada e transparente com os diversos érgaos que compdem a Universidade,
proporcionando orientacdo técnica para a execugdo dos trabalhos e informacdes aos érgaos de controle
interno e externo, quando dos seus questionamentos. O desenvolvimento dos trabalhos de auditoria
visa a conformidade da legalidade, da efetividade e da eficiéncia dos processos, da efetividade dos
controles e dos procedimentos, assim como da efetividade do gerenciamento de riscos para o alcance
dos objetivos e mitigacdo dos riscos criticos, agindo preventivamente de forma a produzir subsidios

efetivos a Administracdo, na correta e regular aplicacdo dos recursos destinados a Universidade.
3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RECURSOS HUMANOS DA AUDITORIA GERAL

A Auditoria Geral foi criada por meio da Resolugdo n2. 02, de 26/01/2004 do Conselho Universitario-
Cun, estando ao mesmo vinculada conforme artigos 12 e 22 do seu Regimento Interno. Estd estruturada
funcionalmente, conforme Art. 4.2 do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n? 16/2015 do
Conselho Universitario- Cun e tem a seguinte estrutura funcional: Chefe da Auditoria Geral; Equipe

Técnica de Auditores e Secretaria Administrativa.

AUDITOR
GERAL

SECRETARIA
ADMINISTRAT VA

EQUIPE TECNICA
DE AUDITORES

Figura 1 !

De acordo a Instrugdo Normativa de n2 03, de 09 de junho de 2017, que aprovou o Referencial Técnico
da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, foi atribuida aos que
desempenham atividades de auditoria, a fun¢do de Auditor Interno Governamental. A estrutura

funcional da AG é composta conforme demonstrado no quadro 1.

Quadro 1- Demonstrativo funcional da Estrutura funcional da AG

CPF/SIAPE Nome Cargo/Funcéo Qualificagdo Profissional
034.507.647- | Crisley do Carmo Dalto Contador Bacharel em Ciéncias Contdbeis; Pés Graduagdo
80 (Auditor Interno em Contabilidade Gerencial; Mestre em Ciéncias
2440473 Governamental) Contabeis: Gerencial e Finangas.
096.942.877- |Juliana Cruz Alves Lopes Auditor Bacharel em Direito; P6s Graduagdo em Direito
40 1836292 (Auditor Interno Publico; Mestre em Gestdo Publica
Governamental)

! http://auditoria.ufes.br/estrutura-da-auditoria-geral
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080.801.687- |Marcilene Sonara Bridi Assistente em Farmacéutica; Graduagdo em Direito
33 2075908 Administracao Administrativo.
(Secretaria
Administrativa)
124.861.337- |Ramon Palaoro Checon Contador Bacharel em Ciéncias Contdbeis; P6s Graduagdo
63 (Auditor Interno em Finangas Aplicadas.
3007577 Governamental)
093.692.357- |Richard Cardozo de Contador Bacharel em Ciéncias Contabeis; Pds Graduagdao
10 1879461 |Rezende (Auditor Interno em Controladoria e Finangas; Mestre em Gestdo
Governamental) Publica.
74.985.207- |Santinha Maria Girardi Contador Bacharel em Ciéncias Contabeis; Pds Graduagdo
530294532 Gottlieb (Auditor Interno | em Controle da Administragdo Publica e Pés-
Governamental) Graduagdo em Contabilidade Gerencial.
(Chefe da AG)

4. RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA- RAINT 2018

4.1. APRESENTACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO

PAINT/2018

Os trabalhos de auditoria interna relacionam-se as diversas exigéncias e orientagdes normativas da
Controladoria Geral da Unido/Secretaria Federal de Controle Interno e as normas internas de
procedimentos e diretrizes adotadas pela Instituicdo. Os trabalhos desenvolvidos no decorrer do ano de
2018 no Plano de Auditoria Interna (PAINT) englobaram atividades internas da AG e atividades de
auditoria da gestao, ao qual denominamos Al e A2 respectivamente. As atividades internas da auditoria
da AG abarcam: monitoramento das recomenda¢des da Auditoria Geral, assessoramento e
aconselhamento, suporte operacional e logistico a CGU e ao TCU, treinamento e capacita¢ao da equipe
de auditores internos governamentais, monitoramento do Plano de Providéncias Permanente (PPP) da
CGU, das recomendagdes e determinagbes do TCU, emissdao de Parecer Anual de Contas, do Relatdrio
Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT e do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT, gestdo
da qualidade e as auditagens, sendo esta ultima, correspondente as atividades de auditorias da gestao.

Dentre as atividades de auditoria de gestdo (A2), as a¢cOes foram executadas com base na classificacdo
de risco, construida no PAINT/2018, a partir da metodologia da auditoria baseada em riscos (ABR) COSO
2013- Controle Interno — Estrutura Integrada, obedecendo as premissas de materialidade, criticidade e

relevancia aos temas de auditoria, nas possiveis areas auditaveis de acordo com os macrocondutores,

elencados no Pano de Desenvolvimento Interno PDI 2015-2019% da Ufes.

2 http://www.proplan.ufes.br/sites/proplan.ufes.br/files/field/anexo/pdi_- 2015-2019_1.88mb_.pdf
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Todos os trabalhos de auditoria interna foram realizados considerando as fundamentagdes contidas no
Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal. Foram produzidos relatérios de auditoria, com constatacdes de vulnerabilidades, sendo estas
objetos de recomendacgbes e também de subsidio para a definicdo das acGes de auditoria para o ano de
2019. Os relatérios de auditoria foram inicialmente enviados ao dirigente maximo da Instituicado e, apds,
a Unidade auditada, para ciéncia e atendimento. As recomendac¢des foram monitoradas pela AG nos
meses de janeiro e julho do ano 2018. O monitoramento tem carater permanente até o seu total
atendimento.

Foram elencados 29 trabalhos de auditoria (entre previstos e ndo previstos), sendo 24 trabalhos
realizados e 5 ndo realizados. Dessa forma, os trabalhos de auditoria interna ficaram assim
descriminados:

— 10 agOes de atividades de auditoria interna (A1) previstas (1.1; 1.2; 1.3;1.4; 1.5; 1.6; 1.7; 1.8; 1.9
e 1.10), sendo as 10 ac¢bes totalmente realizadas e concluidas.

— 10 acgOes de atividades de auditoria de gestdo (A2) previstas no PAINT (acdes 2.9; 2.18;
2.6/2.12/2.15; 2.1; 2.5; 2.13; 2.14 e 2.2), conforme discriminado a seguir:

a) 7 Acbes previstas e concluidas no PAINT (a¢des 2.9; 2.18; 2.6/2.12/2.15; 2.1; 2.5) e
concluidas, sendo que a a¢do 2.1, foi realizada concomitantemente as demais a¢des aqui
referenciadas).

b) 3 AcOes previstas, ndo realizadas: (a¢6es 2.13; 2.14 e a¢do 2.2)

— 01 agdo de atividades de auditoria de gestdo (A2) ndo previstas no PAINT, e realizada (a¢do 2.3
realizada em conjunto com a agdo 2.5 por tratar-se do mesmo escopo).

— 2 agbes ndo previstas nas atividades de auditoria de gestao, mas incluidas no PAINT, conforme
orientacdo em oficio n? 22.680/2017/Regional/ES-CGU, acompanhado da Nota Técnica n@
2463/2017/NAC2/ES/REGIONAL/ES - (agbes 2.19- Flexibilizacdo da Jornada de trabalho dos
servidores do PCCTAE e pagamentos de Redistribuicdo por Titulagdo (RT), acbes 2.19 e 2.20
respectivamente (as mesmas ndo foram aplicadas a técnica da ABR - Auditoria Baseada em
Riscos- por terem sido agOes incluidas posteriormente ao envio e aprovagdo do PAINT), porém

nao foram realizadas.

— 01 acdo especial inclusa as atividades de auditoria de gestdo ndo prevista no PAINT — auditoria
de denuncia na Fundacdo de Apoio Cassiano Antonio Moraes-FUCAM, realizada e concluida.

— 01 nota de auditoria (Nota de auditoria N2 01/2018) relativo no que tange a transparéncia e
divulgacdo publica quanto a carta de servico ao usuario (Lei n? 6.932/2009), pesquisa de

satisfacdo do usuario, prestacdo de contas da gestdo (Portaria n2 262/2005-CGU).
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04 manifestagcGes de auditoria quanto ao Assessoramento da Gestdo. (ManifestacOes N2

01/2018; 02/2018; 03/2018 e 04/2018).

O grafico 1 demonstra a execugdo dos trabalhos de auditoria na AG no ano de 2018.

Grafico 1- Grafico segundo a Execugdo dos Trabalhos de Auditoria realizados em 2018

Total: 29 trabalhos de auditoria

M Realizado

B N3o realizado

O Gréfico 2 demonstra o comparativo do quantitativo de acdes previstas e ndo previstas, assim

como aquelas inclusas no PAINT, em comparag¢dao com aquelas que foram

realizadas e nao

realizadas, evidenciando as metas fisicas alcancadas nos trabalhos de auditoria no decorrer do

ano de 2018. Nao houve acgdes iniciadas e nao concluidas, independentemente de serem

previstas ou ndo previstas no PAINT.

*

Gréfico 2- Comparativo segundo a realizacdo de trabalhos de auditoria interna em 2018
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. . Gestdo (A2)-| Auditoria - - Gestdo (A2)-
internas da | Auditoria - AcBes Gestio (A2)- Gestdo (A2)- Manifsetacs Total
AG(A1) | Gestdo (A2) ¢ > 71 Nota de ¢
Complement|Agdo Especial L ode
" Auditoria o
ares Auditoria
M Previsto (A) 10 10 0 0 0 0 20
B N3o previsto (B) 0 1 2 1 1 4 9
Total (A) + (B) 10 11 2 1 1 4 29
M Realizado 10 8 0 1 1 4 24
M N3o realizado 0 3 2 0 0 0 5
conforme  orientagdo em oficio n? 22.680/2017/Regional/ES-CGU - Nota  Técnica

2463/2017/NAC2/ES/REGIONAL/ES.
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Dentro das a¢des do gerenciamento estratégico para as atividades de auditoria interna (A1) foi realizado

ainda, o planejamento estratégico da Auditoria Geral, visando a otimizacao, eficiéncia e eficacia nessas

atividades.

4.2,

TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA PREVISTOS E REALIZADOS

Os trabalhos de auditoria previstos e realizados no PAINT no ano de 2018 constituidos nas ac¢es de

auditoria: atividades internas da AG (Al) e atividades de auditoria de gestdo (A2) estdo evidenciados

conforme demonstrados nos quadros 2 e 3.

No quadro 2 demonstra que foram previstas 10 a¢Ges — atividades internas da AG (A1), sendo as

mesmas realizadas em sua totalidade.

Quadro 2 — Demonstrativo das A¢Oes previstas e realizadas no PAINT- Atividades internas da AG (A1)

Previsto Realizado
Seq. Acdo Objetivo
1 Al1.1 Monitoramento das Acompanhar a implementagdo | Durante o exercicio foi realizado o
Recomendagdes da das recomendagdes emitidas monitoramento das recomendagdes
Auditoria Geral - PPP | pela Auditoria Geral, através do |através do Plano de Providéncia
Plano de Providéncias Permanente, encaminhado aos setores
Permanente-PPP, referente aos |conforme consta no item 5, quadro 5.
relatérios emitidos pela AG.

2 Al11.2 Relatério Anual de Apresentar o relatério com o O RAINT/2017 foi enviado a Controladoria

Atividades de resultado das ag¢des e dos Geral da Unido/ES em 02/03/2018, por

Auditoria Interna - trabalhos realizados no meio do e-mail para cgues@cgu.gov.br.

RAINT exercicio. O RAINT/2017 constou no processo n°
23068.006192/2018-76 sendo aprovado
pela Resolugdo do Conselho Universitario-
Cun n205/2018, de 28/03/2018.

3 Al 1.3 |Elaboracdo do PAINT |Planejar as agdes a serem O PAINT/2018 foi encaminhado a CGU-ES
desenvolvidas no decorrer do para analise prévia através do Of. n2
exercicio de 2019. 07/2018-AG, de 29/10/2018. Apds analise

por parte da CGU, o mesmo foi submetido
a apreciacdo do Conselho Universitario,
sendo aprovado ad referendum pelo Reitor
em 20.12.2017, e posteriormente foi
homologado pelo Conselho Universitario
em 11.10.2018 pela Resolugdo n® 18/2018
— Processo 23068.23365/2017-80.

4 All.4 Relatério de Gestdo e | Examinar previamente o |Emitido o Parecer no. 02/2018-AG, de
Parecer processo de prestagdo de contas | 23/03/2018, referente a Prestacdo de
anual da instituicdo e emitir o |Contas Anual da UFES do exercicio de
parecer da Auditoria Interna |2017, estando apensando no processo n2
conforme exigéncias emanadas | 23068.011487/2018-12. Concluiu que a
dos érgdos de controle interno e | prestacdo de contas anual da UFES do
externo. exercicio de 2017 estava em condi¢des de
ser submetido a apreciacdo do Egrégio
Conselho de Curadores e posterior

encaminhamento aos drgdos de controle.

5 Al115 Suporte Operacional e | Dar o suporte necessario aos Durante os trabalhos de auditoria externa
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Logistico a CGU e TCU

auditores da CGU e do TCU para
a realizagdo de seus trabalhos na
Instituicao

desenvolvidos na Instituicdo, por parte da
CGU e do TCU, foi dada assisténcia
necessaria aos auditores. As solicitagcdes
de auditoria e relatdérios de auditorias
emanados da CGU e do TCU,
encaminhadas a AG através do Gabinete
do Reitor, tiveram o devido
encaminhamento interno  junto as
unidades da UFES para apresentagdo de

documentagéo ou eventuais
esclarecimentos relativos aos assuntos
levantados ao longo dos referidos

trabalhos. Atuamos Junto aos gestores
com vistas a sanar possiveis dificuldades
ou divergéncias na busca de solugdes das
falhas apontadas.

A11.6 |Monitoramento do Acompanhar o Plano de |0 acompanhamento foi efetuado durante
PPP da CGU e das Providéncias Permanente no |o exercicio por meio da expedicdo de
recomendagdes e que se refere a efetiva| Memorandos, mensagens eletronicas,
determinagdes do TCU | implementagdo das |bem como de interlocugdes junto aos

recomenda¢les exaradas pela |gestores responsaveis pelas Unidades que
CGU, bem como as decisGes |receberam as recomendagGes ou
emanadas no TCU. determinagdes dos érgdos de controle.
Al11.7 Assessoramento a Alta | Auxiliar preventivamente os Durante o exercicio foi realizado um
Administracao gestores na tomada de decisdo |trabalho preventivo cujo escopo maior foi
(Decreto n° de forma a salvaguardar o o de minimizar as inconsisténcias
3.591/2000) interesse publico, agregando verificadas na gestao, além de ter prestado
valor a gestdo. assessoria aos gestores sempre que
demandada, sob a forma de orientagao.
Ainda, objetivando orientar os gestores
quanto a melhor utilizagdo dos recursos
publicos, encaminhamos novas legislacdes,
tais como: leis, decretos, instrugdes
normativas, portarias, acérddos do TCU,
recomendagdes da CGU, dentre outros.
Atuamos no sentido de garantir que as
Unidades da UFES atendessem aos érgaos
de controle nos prazos determinados,
assim como tomassem providéncias para
sanar as impropriedades ou
irregularidades apontadas pelos mesmos.
A11.8 Atualizagdo dos Manter atualizado os papéis de | Foram aperfeicoados e organizados os
procedimentos da trabalho e atualizar os papéis de trabalho, realizado a atualizagao
Auditoria Geral procedimentos de auditoria. e adequacgdo dos check lists mais
utilizados, padroniza¢do da matriz de
planejamento, matriz de achados e matriz
de risco e controle com adequacgées ao
Manual de OrientacGes Técnicas da
Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo
Federal.
Al11.9 Treinamento e Atualizar os conhecimentos Os eventos de capacitagdo estdo

Capacitacao

técnicos e procedimentos de
auditoria necessarios ao

detalhados no item 07 — quadro 06
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10

desenvolvimento dos trabalhos,
e das praticas internacionais de
auditoria.

10

A11.10

Auditagem

Avaliar a qualidade e suficiéncia
dos controles internos
instituidos com vista a garantir
gue os objetivos estratégicos
sejam atingidos

Essa acdo subdivide-se nas agbes que
compreenderam as Atividades de auditoria
de Gestdo (A2)

Total de a¢Oes de auditoria previstas:

10 agdes

Total de a¢des de auditoria realizadas:

10 agdes

No quadro 3 demonstra que foram previstas 10 a¢Oes — auditoria de gestdo (A2), sendo realizadas 7

acOes. Ressaltamos que a agdo 2.1- Avaliagdo das estruturas dos controles internos foi realizada em

conjunto com cada agdo prevista e ndo prevista nas dreas e seus respectivos macroprocessos, e por este

motivo, ndo foi emitido relatério com escopo especifico.

Quadro 3— Demonstrativo das A¢des previstas e realizadas no PAINT/2018 - atividades de auditoria de gestdo (A2)

Previsto Realizado
€| Acdode Objetivo Areas avaliadas | Macroprocesso Emissdo do Relatorio Quantidade de
% Auditoria por ABR Recomendagdes
© emitidas
1 2.9 Avaliar os Pré-Reitoria de | Regularidade |Emitido o Relatdrio de Auditoria 4
mecanismos de Assuntos de auxilio n2 05/2018, cujo objetivo recomendagdes
acompanhame | Estudantis e estudantil. consistiu em avaliar a emitidas e
nto e avaliagdo Cidadania regularidade dos auxilios detalhadas
dos discentes (PROECI) estudantis a partir dos conforme
contemplados beneficios firmados pela area quadro 5
do PNAES, avaliada. A auditoria teve como
instituido no escopo analisar os beneficios e
ambito da auxilios oferecidos aos
UFES, pela Pré- estudantes, verificar como é
Reitoria de gerenciado o processo de
Assisténcia concessdo e qual é o suporte
Estudantil. normativo da politica de
auxilios.
2 2.18 Avaliar a Secretaria de | Avaliagdo dos | Emitido o Relatdrio de Auditoria 4
regularidade Educacdo a Instrumentos n2 06/2018, cujo objetivo recomendagdes
legal nos Distancia Firmados com | consistiu em avaliar os contratos emitidas e
contratos (SEAD) Fundagoes de vigentes em 2018 com as detalhadas
administrativos apoio — EAD. FundacgGes de Apoio referente conforme
com fundacdes ao Ensino a Distancia. A quadro 5.
de apoio em auditoria teve como espoco da
consonancia auditoria analisar os contratos
coma firmados e verificar como é
legislacdo gerenciado o processo de gestdo
vigente. e fiscalizagdo durante o ano de
2018.
31 2.6/2.12/ Avaliar a Pré-Reitoria de | Regularidade | Foram emitidos os Relatdrios de 18
2.15. legalidade, Administracdo | de Contratos Auditoria n2 01/2018 e n® recomendacgdes.
legitimidade, (PROAD)/ de Servicos 02/2018. No relatério n2
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economicidade | Geréncia de Continuados- Em ambos, o objetivo consistiu | 02/2018 foram
nos principais Compras e gestdao e em verificar o acompanhamento emitidas 25
processos de Contratagdes fiscalizagdo e execucdo das atividades recomendacgdes.
gestao (GCC) contratadas em consonancia Todas foram
relativos a e com a previsao contratual, a detalhadas
contratagao e Prefeitura partir dos contratos de conforme
execugdo de Universitaria prestacdo de servigos firmados quadro 5
Servigos (PU) pela UFES. A auditoria teve
continuados. como escopo verificar a
execugdo dos contratos de
prestacdo de servico, analisando
os aspectos de boas praticas e
regularidade na fiscalizagdo,
considerando os critérios de
materialidade e criticidade,
conforme legislacdo
regulamentadora.
Especificamente, foi destacado
do universo populacional, uma
amostra no valor de
R$20.423.278,28 para o
Relatério de Auditoria n2
02/2018, a amostra limitado ao
processo n2
23068.015778/2014-48, relativo
ao contrato n2 42/2015, cujo
objeto é a prestagdo de servigos
de limpeza e conservagao
predial de forma continua nos
Campi de Goiabeiras, Maruipe e
Base Oceanografica.
2.1 Avaliar a Todas as areas | Avaliagdo da Foi executada Em todos os
eficiéncia e a | estratégicas no | estrutura dos concomitantemente com as relatérios foram
eficacia da PAINT- controles demais a¢Oes de auditoria de produzidas
gestao internos gestdo (A2), visando a recomendagdes
administrativa otimizagdo dos trabalhos, ndo inerentes ao
no que tange sendo assim emitido um macroprocesso
aos controles relatério especifico da avaliacdo | da area auditada
internos dos controles internos, todavia, com base na
instituidos pela houve a aplicagdao do avaliacdo do
Administragao. guestionario do COSO 2013 que | risco por ABR.
evidenciou o grau de
maturidade dos mesmos, e o
impacto na governanga
conforme descrita no tépico 8
deste RAINT/2018.
2.5 Avaliar a Pré-Reitoria de | Regularidade | Emitido o Relatério de Auditoria 13
gestdo e Administracdo | de Processos n2 03/2018, cujo objetivo recomendacgdes
regularidade (PROAD)/ Licitatorios - consistiu em avaliar a emitidas e
dos processos Geréncia de GCC regularidade dos processos detalhadas
licitatérios nas Compras e licitatérios, a partir das licitagGes conforme
unidades Contratagdes firmadas pela unidade gestora quadro 5
gestoras, (GCC) 153046. A auditoria teve como
inclusive escopo analisar os processos
dispensa e licitatérios, modalidade
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inexigibilidade dispensa, inexigibilidade e
de licitagdo em pregdo (sistema de registro de
consonancia precos — SRP), selecionados por
coma amostragem.
legislagdo
vigente

4.3. TRABALHOS AUDITORIA INTERNA NAO CONCLUIDOS
Todos os trabalhos de auditoria iniciados foram concluidos.
4.4. TRABALHOS AUDITORIA INTERNA NAO REALIZADOS

a) trabalhos previstos e ndo realizados: acdo 2.13 PU- Geréncia de Obras- Regularidade de Contratos de
Obras; acdo 2.14 — PU- Planejamento Fisico e a¢do 2.2- Regularidade do Acervo Bibliografico ndo foram
realizadas considerando que o calendario de horas previsto no PAINT/2018 foi prejudicado em virtude
do hordrio especial de trabalho de 6 h (07h00min as 13h00min), para fins de contencdo de despesa,
realizado nos campi da UFES nos periodos de 17/07 a 09/08/2018 e 11/01 a 16/02/2018. Corrobora que
houve a necessidade de estender o prazo da auditoria referente as acdes n?® 2.6/2.12 e 2.15 —
PROAD/CGG- Regularidade de Contratos de servicos continuados — gestdo e fiscalizacdo, devido a
complexidade encontrada no decorrer dos trabalhos e ao ndo cumprimento de prazos em resposta as
SolicitacGes de Auditoria por parte de alguns setores, (Prefeitura Universitaria e Geréncia de Compras e
Licitacdes, resultando nos Relatérios de Auditoria n2 01/2018 e 02/2018). Ademais, houve ainda a
realizacdo de acdo de auditoria especial ndo prevista no PAINT/2018, relativo a dendncia de
irregularidade na gestdo da Fundagdo de Apoio Cassiano Antdnio Moraes na utilizagdo de recursos
publicos transferidos da UFES para a referida fundacdo de apoio. Esses fatos culminaram em maior
demanda de horas para a execuc¢do na realizagdo dos trabalhos, que o planejado no PAINT/2018.

b) trabalhos inclusos e ndo realizados: foram inclusas no PAINT/2018 as a¢des de auditoria de gestdo
(A2), acGes 2.19 - flexibilizagcdo da jornada de trabalho dos servidores do PCCTAE e 2.20- pagamentos da
Retribuicdo por Titulacdo (RT), compreendidas no macro condutor Gestdo. Entretanto, as referidas
acOes ndo foram realizadas em funcdo dos motivos ja expostos nesse relatorio, e ainda considerando a
perda de horas de trabalho ocasionada pela licenga de dois servidores da AG havendo a perda de 312

horas de licenga médica, 424 horas de licenga maternidade, e 112 horas de licenga paternidade.

4.5. TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM PREVISAO NO
PAINT/2018

O quadro 4 demonstra o quantitativo de trabalhos de auditoria interna n3o previstas no PAINT/2018,

mas que foram realizados. Foram realizadas 2 acGes de auditoria e emitida 01 nota de auditoria.
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Quadro 4 — Demonstrativo das a¢des ndo previstas e realizadas no PAINT/2018- atividades de auditoria - Gestdo

Previsto

Areas auditadas

Macroprocesso

Objetivo

Pré-Reitoria de
Administracao
(PROAD)/Departamento
de Contratos e

Regularidade de
Contratos com a
Fundagdo de Apoio

O objetivo da auditoria se deu em avaliar a
pertinéncia da denuncia de indicios de
irregularidades na gestdo de recursos

publicos pela FUCAM - Fundagdo de Apoio

Realizado

Emissdo do
Relatério n@
04/2018, onde
foram emitidas 02

Convénios(DCC) “Cassiano Antonio Moraes” nas prestacdes | recomendagdes
de contas de projetos de pesquisa relativo que estdo
aos valores financeiros que foram detalhadas no
transferidos pela UFES a referida fundagdo quadro 5.
de apoio nos Instrumentos Contratuais
relacionados no Anexo | do Programa de
Auditoria, movida por denuncia (Processo
n2 23068.020558/2018-60).
Departamento de Regularidade de Avaliar a gestdo e regularidade dos Emissao do
Administracdo (DA) Processos Licitagdo- processos licitatdrios, nas unidades Relatério N2

DA

gestoras, inclusive dispensa e
inexigibilidade de licitagdo em consonancia
com legislagdo vigente.

03/2018, ao qual
constou a agao 2.3
em conjunto com
aagdo 2.5
(prevista no
PAINT. As
constatagdes e
recomendagdes
emitidas estdo
detalhadas no

quadro 5.
Gabinete do Reitor e Transparéncia e Agregar valor a gestdo, consolidando a| Emitida a Nota de
Pré- Reitoria de Prestagdo de Contas | governanca da UFES quanto a auditoria n?
Planejamento transparéncia da gestdo e o compromisso| 01/2018, onde
(PROPLAN) do padrido de qualidade do servico foram
prestado ao usuario. evidenciadas 2
constatacgoes,
sendo emitidas 4
recomendagdes
conforme
detalhado n
quadro 05.
Total: 03 trabalhos de auditoria interna (2 agdes de auditoria e 01 Nota de Auditoria)

4.6. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDAGOES
EMITIDAS, IMPLEMENTADAS E FINALIZADAS NO EXERCICIO PELA ASSUNCAO DE
RISCOS DA GESTAO, E AS NAO IMPLEMENTADAS COM PRAZO EXPIRADO NA
DATA DA ELABORAGAO DO RAINT.
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No decorrer dos trabalhos de auditoria interna, as recomendacdes foram devidamente encaminhadas as
areas auditadas para implementacdo com monitoramento do Plano de Providéncias Permanente (PPP).
No exercicio de 2018, foram expedidas 70 recomendac¢des, sendo que até o fechamento deste Relatério,
a situacdo de monitoramento apresentava a seguinte situacdo: 38 recomendacdes atendidas,
representando 54% do total, 13 atendidas parcialmente, representando 19%, 19 ndo atendidas,
representando 27%. O grafico 3 demonstra a situagdo do monitoramento da realizagdo dos trabalhos de

auditoria.

Grifico 3- Grafico segundo a quantidade de emissdo de recomendag¢des de auditoria em 2018

NAO ATENDIDAS s 19 => 27%

ATENDIDAS PARCIALMENTE s 13 => 19%

ATENDIDAS | 38 => 54%

TOTAL RECOMENDAGOES — 70

Quantidade de recomendag¢des emitidas em 2018

O Quadro 05 evidencia as acOes de auditoria, os macroprocessos com a(as) respectivas area(as)
auditada (s), as constatacbes encontradas e suas respectivas recomendacGes emitidas. Cada
recomendacdo foi evidenciada a situagdo de monitoramento, constando o prazo de atendimento

daquelas pendentes, e aquelas que continuam sendo monitoradas até seu pleno atendimento.
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Acdo | Area Macrop | O.S Relatério | Objetivo Constatagdes Recomendacdes Situacgdo
rocesso
2.9 3 Avaliar os Constatagdo 01: Controle da 1)Revisar e alterar os normativos que disciplinam a atuagdo | Atendida
.4001 E E mecanismos de entrega, verificagdo e avaliagdo | da PROAECI, de modo a se adequar fielmente as praticas
% _‘g" ke acompanhamento e dos documentos e critérios de desenvolvidas no ambito da Assisténcia Estudantil na UFES.
5 B 2 avaliagdo dos permanéncia.
g "'c')' g % x discentes Constatagdo 02: Inexisténcia de | 1) Aperfeigoar os indicadores de desempenho a luz dos Parcialmente
g :,Cj = 8 8 contemplados do estudo e indicadores de objetivos do PNAES, especialmente na melhoria das taxas de | atendida
8 g 2 S ) PNAES, instituido no avaliagdo dos programas evasdo e reten¢do dos beneficidrios do programa.
S| s = 2 ambito da UFES, pela | constatacdo 03: Falta de 1) Corrigir os erros apresentados nos relatérios do Edital n2 | Atendida
a g -;-: Pré-Reitoria de atualizacdo de informagbes no | 01/2018, bem como no Portal da Assisténcia Estudantil.
9 S g Assisténcia Estudantil. | site da PR?EC| € precalri(.edades 2) Atualizar as informag&es no site da PROAECI, na guia Atendida
S ﬁ ::D na produgéo dos relatdrios. Informagdes ao Cidaddo — Relatorios.
& g Total: 3 constatacdes 4 recomendag¢des emitidas em monitoramento
2.18 o Avaliar a regularidade | Constatagdo 01: Precariedades | 1) Atentar para a execugdo financeira dos projetos de modo | Atendida
Qg legal nos contratos no controle do orgamento e a garantir que os recursos financeiros sejam suficientes para
-'g" administrativos com execugao da receita. arcar com o aumento da despesa com rescisoes de
2 fundagdes de apoio contratos dos funciondrios, evitando o risco de deficit
= em consonancia com orgamentario.
§ a legislagao vigente. 2) Garantir que para este e demais projetos, as receitas Parcialmente
a S sejam executadas em conta especifica, a fim de permitir o atendida
S g ® ® real controle e adequada prestagdo de contas.
é i 8 8 Constatacdo 02: Precariedade 1) Atentar para a correta evidenciagdo e atualiza¢do das Atendida
Is § S S nas atualizagGes das informacgdes referentes aos projetos e respectivos cursos
g S 2 Z informagdes nos sitios nos sites do Departamento de Contratos e Convénios e da
& g eletrdnicos. Secretaria de Ensino a Distancia.
‘2 . Constatagdo 03: Auséncia de 1) Incluir nos processos a justificativa fundamentada para a Atendida
g % justificativa de isengdo de taxa | isengdo da destinagdo de 10% (dez por cento) dos recursos
T prevista em Resolugdo financeiros do projeto, conforme inciso V e de 3% (trés por
z% .g cento), inciso IV, previstos no art. 92 da Resolucgdo n?
'T% o 11/2015-CUn.
z 3 Total: 3 constatacdes 4 recomendag¢bes emitidas em monitoramento
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2.6/2.12/2.15.

PROAD- GCC/PU

Regularidade de Contratos de Servigos Continuados- gestdo e fiscalizagdo

N2 01/2018

01 /2018

Avaliar a legalidade,
legitimidade,
economicidade nos
principais processos
de gestdo relativos a
contratagdo e
execugdo de servigos
continuados.

Constatagdo 01: Vicios na
redagdo das clausulas
contratuais, quanto a
formalizagdo do contrato.
Processos:
23068.007861/2017-96,
23068.012056/2015-12
23068.018330/2013-03.

01) Atentar para a escrita e descrigdo correta das clausulas
contratuais, prazos, itens do contrato e do seu objeto, a fim
de evitar potenciais riscos em sua execu¢do. (PROAD/GCC)

Atendida

Constatagdo 02: Vicios em
documentos inseridos no
processo. Processos:
23068.012056/2015-12 e
23068.018330/2013-03

01) No processo n? 23068.018330/2013-03, Contrato n?
75/2014, inserir a data de elaboragdo e corrigir a data de
vigéncia contratual, observando a identificagdo/assinatura
do servidor responsavel por sua elaboragdo. (PU)

Atendida

2) No processo n? 23068.012056/2015-12, Contrato n®
16/2016, realizar a correc¢do na Planilha de Custos e
Formac3o de Precos, inserida as fls.1019/1022, com valor
global do contrato e data incorretos. (PU)

Parcialmente
atendida

03) Atentar para a juntada de documentos no processo,
observando sua ordem cronoldgica, assim como a exatiddo
das informacdes neles contidas. (PU)

Atendida

Constatacdo 03: Precariedade
na apresentacao de garantia
contratual. Processos:
23068.007861/2017-96 e
23068.012056/2015-12

01) Atentar para o cumprimento de prazos de apresentagdo
de prestagdo da garantia contratual pela contratada,
conforme previsto na IN SLTI/MPOG n2 06/2013, art. 19,
XIX, “a”. (GCC)

Atendida

02) Atualizar a prestagdo de garantia no processo
23068.012056/2015-12, Contrato n2 16/2016, referente ao
Primeiro Termo Aditivo, juntando aos autos o documento
comprobatorio da referida renovagdo da prestagdo de
garantia. (PROAD/GCC)

Parcialmente
atendida

Constatagdo 04: Divergéncia
entre o quantitativo de servico
contratado e o executado.
Processos:
23068.007861/2017-96
23068.012056/2015-12

01) Realizar a adequagdo referente a quantidade de postos
por fungdo ou referente ao quantitativo de servico, de
acordo com o estabelecido no contrato. Em havendo
modificacdo no quantitativo da demanda, proceder a
correspondente alteragdo contratual nos contratos em
vigor, juntando a mesma aos autos dos processos. (PU)

Parcialmente
atendida
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02) Observar o quantitativo de servigos/postos previstos no
contrato ou alteragdo contratual, a fim de que o executado
esteja de acordo com o previsto, em atendimento ao item
1.3, Anexo IV da IN SLTI/MPOG n2 06/2013 e ao art. 72, § 4
da Lei 8.666/93. (PU)

Atendida

Constatacdo 05: Precariedades
na planilha de calculo para
retengao em conta vincula.

01) Realizar conferéncia dos valores depositados em conta
vinculada, a fim de garantir o provisionamento adequado
para pagamento das verbas trabalhistas e rescisérias dos
contratos de servigos continuados com dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, passando a instituir controles internos
administrativos adequados que viabilize a referida
conferéncia, evitando futuras ocorréncias semelhante.
(PROAD/GCC)

Nao
atendido

02) Definir Unidade responsavel pela realizagcdo de rotina de
conferéncia de valores a serem recolhidos em contra
vinculada. (PROAD/GCC)

Nao
atendido

Constatagdo 06: Divergéncia
entre o valor do servico
contratado e faturado.
Processo: 23068.012056/2015-
12

01) Realizar levantamento referente a liquidagdo e
pagamento das Notas Fiscais a partir de Dez/2016 até a
presente data, a fim de verificar os valores utilizados no
faturamento dessas Notas, se ocorreu pagamento a maior a
contratada também nesse periodo e, em tendo ocorrido,
apurar o montante.

Parcialmente
atendida

02) Realizar a glosa do valor total pago a maior
(considerando todo o periodo do contrato) nos pagamentos
das Notas Fiscais/Faturas a vencer, notificando previamente
a contratada. (PU)

Parcialmente
atendida
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03) Proceder a abertura de sindicancia investigativa, nos
termos do art. 143 da Lei n2 8.112/90, a fim apurar se houve
responsabilidade do fiscal e/ou gestor do contrato n®
16/2016, tendo em vista o pagamento indevido de valores a
contratada, relativos ao faturamento das Notas Fiscais 8029,
8028, 8497, 8498, 8501, 8500, 8867, 8869, 8868, 8870,
8871, 8872, 8873, 8874, 9017, 9018, 9019, totalizando o
montante de RS 24.685,00, apurado pela Auditoria Geral.
(PU)

Parcialmente
atendida

Constatagdo 07: apresentacao
de documento pela empresa
com data de validade vencida.

01) Que o setor competente exija da contratada a
apresentacdo de documentacgao atualizada referente as
seguintes licengas/certidGes: Licenca Ambiental, Declara¢do
da Vigilancia Sanitdria, CND — Tributos Federais e Divida
Ativa da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS e CND
Trabalhista, juntando-as ao processo, como condigdo
necessaria para manutencdo do contrato. (PROAD/CGG).

Nao
atendida

Constatacdo 08: Auséncia de
documentos no processo.
Processos:
23068.018330/2013-03 e
23068.012056/2015-12.

01) Proceder a juntada da Ordem de Servico ao processo,
sempre que este documento estiver previsto no contrato
como marco para o inicio da prestag¢do do servico e/ou
contagem do prazo de execugdo contratual. (PU)

Parcialmente
atendida

02) Juntar ao processo as Notas Fiscais a partir de Dez/2016.

Parcialmente

(PU) atendida
03) Solicitar a ART a empresa contratada, quando for o caso, | Atendida
logo apods a assinatura do contrato de prestagao de servigo.

(PU)

04) Rever as clausulas contratuais das préximas Atendida

contratacdes pra que constem apenas itens passiveis de
cumprimento. (PROAD/GCC)

Total:

8 constatagdes:

18 recomendagdes emitidas em monitoramento
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N2 02 /2018

Avaliar a legalidade,
legitimidade,
economicidade nos
principais processos
de gestdo relativos a
contratagdo e
execugdo de servigos
continuados.

Constatagdo 3.1: Vicios e
precariedades na formalizagao
contratual — auséncia de
informacgGes e Termos
obrigatérios na redagao das
cldusulas contratuais

01)Revisar todo o contrato n2 42/2015 e proceder aos
apostilamentos necessarios conforme preconizado na Lei n2
8.666/93, conforme segue:

- Incluir na redagdo da clausula décima nona os indices de
atualizagdo monetdria para reajustamento, alteragao
contratual e equilibrio econémico-financeiro, quanto a
varia¢do dos custos com insumos de materiais e
equipamentos previstos no Art. 40, inciso XI da lei n2
8.666/93.

- Incluir na redacgdo da clausula décima os incisos | ao XVIII
do Art. 78 da Lei n2 8.666/93, que preveem a constitui¢do
de motivos para rescisdao do contrato.

- Incluir clausula especifica conforme preconizado Art. 55,
§2, inciso XlI, da Lei n2 8.666/93, quanto a legislacdo
aplicavel em casos omissos.

- Analisar a necessidade de duas cldusulas contratuais
relativas a vigéncia, pois constam no contrato cldusulas
quinta e décima terceira, expurgando se necessario uma das
cldusulas.

- Inserir cldusula quanto a obrigacdo do contratado em
manter durante toda a execuc¢do do contrato
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo conforme Art. 55,
§29, item XIIl da Lei n2 8.666/93. (PROAD/GCC)

Atendida

2) Abster-se de realizar contratos genéricos, atentando para
as particularidades de cada objeto contratado, revisando a
redacdo dos textos dos contratos, evitando custos de
republicacdo, visando fortalecer a gestdo dos controles
internos, fiscalizagdo técnica e administrativa em contratos
de servigo de terceirizagdo que envolva m3o-de-obra
continua. (PROAD/GCC)

Atendida

Av. Fernando Ferrari, 514, Campus Universitario Alaor de Queiroz Araujo, Goiabeiras, Vitoria/ES.

CEP 29.075-910. Tel: (27) 4009-2248 / 2712




20

3) Atentar para as recomendagdes dessa Auditoria Geral em
auditorias anteriores, relativas aos contratos de
terceirizagdo de mao-de-obra, vigentes e futuros,
considerando que constata¢des semelhantes foram
anteriormente apontadas no Relatdrio de Auditoria n?
02/2016, a fim de ndo serem reincidentes. (PROAD/GCC)

Atendida

Constatagdo 3.2: Clausula
indevida na formalizacao
contratual

1) Revisar o contrato n2 42/2015 procedendo ao
apostilamento necessario conforme o preconizado na Lei n?
8.666/93, efetuando a retificagdo da alinea b, item 4.14.17,
cldusula quarta, com redagdo de atribuicdo de competéncia
as areas operacionais - Unidades de Fiscalizagdo do contrato
e ou Departamento de Contabilidade e Finangas, atentando
para os outros contratos de servicos vigentes e futuros.
(PROAD/GCC)

Atendida

Constatacdo 3.3: Fragilidades,
precariedades nos controles
internos na fiscalizacdo
administrativa, auséncia de
documentos obrigatérios,
documentos rasurados e
fragilidades na composicdo
documental.

1) Inserir obrigatoriamente nos autos do processo, a
garantia contratual conforme previsto no

§12 do art. 56 da Lei 8.666/93, relativo ao periodo:
21/05/2016 a 18/08/2016, considerando a vigéncia do
contrato n2 42/2015, atentando para que outros contratos
de servicos de terceirizacdo de carater continuado, vigentes
e futuros essa recomendacdo seja obrigatoriamente
atendida. (PU)

Atendida

2) Inserir obrigatoriamente nos autos do processo, a
Convencdo Trabalhista relativo as vigéncias contratuais
2016/2017 e 2017/2018, conforme preconizado no art. 611
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, observando as
convencdes trabalhistas futuras considerando a vigéncia do
contrato n2 42/2015, e atentar para que outros contratos de
servigos de terceirizagdo de carater continuado, vigentes e
futuros essa recomendacdo seja obrigatoriamente atendida.
(PU)

Atendida

3) Inserir obrigatoriamente nos autos as medigGes realizadas
(notas fiscais) de julho/2017, outubro a dezembro/2017,
janeiro e fevereiro/2018, assim como a documentagio
acessoria e o correspondente pagamento, de maneira

Parcialmente
atendida
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tempestiva, atentando para que outros contratos de
servigos de terceirizagdo de carater continuado, vigentes e
futuros essa recomendacdo seja obrigatoriamente atendida.
(PU)

4) Abster-se de receber e anexar nos autos do processo
fichas de avaliagdo dos servigos de limpeza pelos sindicos,
sem identificagdo funcional do servidor competente pelo
seu preenchimento, matricula SIAPE, cargo e fun¢do, data e
local, a ainda de documentos com rasuras. (PU)

Atendida

Constatacdo 3.4: Fragilidades,
precariedades nos controles
internos na fiscalizacdo
técnica- auséncia da relagao de
sindicos e suas respectivas
areas por metro quadrado e
responsabilidade. Auséncia da
ficha de inspecdo e
preenchimento incorreto da
mesma. Auséncia de
aplicabilidade da metodologia
de afericdo mensal dos servigos
de limpeza e conservagdo na
areas internas.

1) Adotar a rotina de conferéncia da listagem de sindicos,
assim como o anexo da mesma obrigatoriamente nos autos
do processo, com a identificacdo dos sindicos e areas de sua
responsabilidade a serem avaliadas nas fiscalizagGes in loco,
nos diversos centros/prédios nos campus de Goiabeiras,
Maruipe e Base Oceanografica. (PU)

Atendida

2) Adotar a informatizagdo das inspeg&es in loco dos
servigos de limpeza e conservagao que sdo realizadas pelos
sindicos, assim como a apurag¢do mensal das ocorréncias,
por meio eletrénico tempestivamente, a fim de mensurar os
servi¢os quando a contratada ndo produzir os resultados,
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas, procedendo ao
ajuste do valor a ser pago a contratada de acordo com o
preconizado no Anexo IV - Acordo de Nivel de Servico,
conforme itens 4.1; 8.2.6.14; 8.2.6.15 e 8.2.6.23 do Contrato
n2 42/2015. (PU)

Atendida

3) Adotar o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) a
partir da vigéncia da Instru¢do Normativa N2 05/2017 do
MPOG, de 26/05/2017, conforme modelo previsto no Anexo
V-B ou outro instrumento substituto para aferi¢do da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento mensal a empresa
sempre que a contratada ndo realizar os servicos
contratados. (PU)

Atendida

4) Promover o treinamento aos sindicos quanto as

Atendida
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avaliagGes dos servigos contratados, orientado o
preenchimento correto da ficha de inspegdo dos servigos de
limpeza, item obrigatdrio para a aferi¢do e mensuragao dos
servigos, conforme item 8.2.5 da clausula oitava do contrato
n2 42/2015. (PU)

Constatagdo 3.5: Fragilidades e
precariedades nos controles
internos na fiscalizagdo
técnica- pagamentos de
servigos que ndo foram
realizados pela empresa.

1) Proceder ao levantamento dos servigos que ndo foram
realizados pela contratada em todo o periodo contratual,
aplicando o Acordo de Nivel de Servigo previsto nos itens
8.2.6.14; 8.2.6.15 e 8.2.6.23 da clausula oitava do contrato
n2 42/2015 até 26/05/2017, e a partir dessa data conforme
o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)- Anexo V-B
da IN n205/2017 do MPOG, efetuando o ressarcimento a
UFES, a exemplo dos valores apurados na tabela 2, no valor
de RS 31.084,15 pagos a maior a contratada. Atentar para
futuros pagamentos a serem efetuados a empresa.
Apresentar a comprovacgdo do ressarcimento realizado a
esta Auditoria Geral. (PU)

Nao
atendida

2) Disponibilizar para cada sindico em meio digital, uma
copia digitalizada do contrato e suas altera¢des, sempre que
ocorrerem, para que o sindico possa acompanhar o contrato
de maneira tempestivamente de maneira eficiente e eficaz.
(PU)

Atendida

3) Incluir no presente contrato o Instrumento de Medigdo
de Resultado (IMR), conforme modelo sugerido no Anexo V-
B (antigo Acordo de Nivel de Servico — ANS) estipulado pela
IN n2 05/2017, de 26/05/2017 do MPOG, com o devido
apostilamento, assim como adotar esse procedimento em
contratos futuros a fim de aprimorar os controles internos
pela fiscalizagdo. (PROAD/GCC)

Atendida

Constatacao 3.6: Fragilidade e
precariedade nos controles
internos na fiscalizagdo
administrativa, auséncia de
comprovacao de recolhimento
de contribuicdes

1) Abster-se de realizar pagamentos a contratada, sem a
comprovacao efetiva do pagamento nos recolhimentos
trabalhistas e previdencidrios, por meio de guia de GPS ou
GRF paga sem a autenticacdo bancaria e ou cédigo de
autenticacdo eletronica que garanta a autenticidade do
pagamento efetuado. (PROAD/GCC)

Atendida
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previdenciarias (INSS e FGTS) e
de registro funcional na SEFIP,
GEFIP na folha de pagamento
da empresa contratada.

2) Apresentar todos os comprovantes de recolhimentos
trabalhistas e previdencidrios a Auditoria Geral relativos ao
periodo de janeiro/2017 a abril/2018. (PROAD/GCC)

Nao
Atendida

3) Abster-se realizar pagamentos a contratada, sem a
conferéncia efetiva de toda a documentacgdo acessoria
obrigatdria de pagamento dos registros em folha de
pagamento, (GFIP/SEFIP) exclusivamente dos funcionarios
lotados na UFES referente ao contrato n2 42/2015.
(PROAD/GCC)

Atendida

4) Estabelecer rotinas de verificagdo e conferéncia de toda
documentacgdo acessdria obrigatoria no momento do
pagamento, com uso de técnicas de checklist, como
instrumento de controle, com o objetivo de evitar que os
erros verificados neste contrato se repitam nesse e em
outros contratos de terceirizagao vigentes e futuros.
(PROAD/GCC)

Atendida

Constatacdo 3.7: Fragilidades e
deficiéncias na fiscalizacdo
administrativa- retengdes
mensais para fundo rescisorio.

1) Proceder ao levantamento e a retengdo das diferencgas
nas notas fiscais da contratada relativo ao fundo de rescisdo
quanto ao provisionamento do 130 salario; férias e um tergo
constitucional de férias; multa sobre o FGTS e contribuicdo
social para as rescisGes sem justa causa; e encargos sobre
férias e 130 saldrio incidentes sobre a folha de saldrios da
contratada, para todo o periodo contratual, a exemplo dos
valores apurados na tabela 3, no valor de RS 108.932,32
retidos a menor da contratada. (PROAD/GCC)

Nao
atendida

2) Apresentar os comprovantes do levantamento e a
retencdo das diferencas do fundo de rescisdo a Auditoria
Geral, indicando aos valores retidos nas notas fiscais da
contratada, assim como os resgastes pagos a mesma.
(PROAD/GCC)

N3do
atendida

3) Proceder ao levantamento dos resgates de verbas
rescisérias pagos a contratada, e apresentar a Auditoria
Geral todos os comprovantes de pagamento feitos aos
funcionarios, devidamente assinados pelos mesmos e
homologados pelo sindicato da categoria. (PROAD/GCC)

Nao
atendida
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4) Adotar metodologia para conferéncia da folha de salarios,
calculo dos valores a ser provisionado para fins de fundo de
rescisdo com base na aplicacdo das aliquotas previstas na IN
n2 05/2017, enviando mensalmente ao DCF esses valores
devidamente planilhados, para que o mesmo efetue o
registro do depdsito na conta vinculada e a devida retengdo
na nota fiscal do més. (PROAD/GCC)

Nao
atendida

5) Adotar metodologia de conferéncia dos pagamentos de
eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregadores que
prestam servico, atentando para este procedimento ao final
do contrato, conforme preconiza o ANEXO VIII-B DA
FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA. (PROAD/GCC)

Atendida

6) Adotar politica de gerenciamento de riscos nas
contratagOes de terceirizagcdao de mdo-de

obra continua, nos contratos vigentes e futuros, conforme
art. 18, 25 e 26 da IN n2 05/2017, que contemplem
obrigatoriamente a identificacdo, prevencgdo, tratamento e
monitoramento dos riscos no descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da
contratada. (PROAD/GCC)

Atendida

Total:

7 constatag0es:

25 recomendag¢bes emitidas em monitoramento

25e23

PROAD-GCC

Regularidade de Processos Licitatérios

0.S N2 02/2018

R.A N2 03/2018

Avaliar a gestdo e
regularidade dos
processos licitatorios
nas unidades
gestoras, inclusive
dispensa e
inexigibilidade de
licitagdo em
consonancia com a
legislagdo vigente

Constatagdo 01: Vicios e
precariedades na instrugdo
processual. Processos:
23068.010281/2018-86 ;
23068.021561/2017-10;
23068.010543/2017-11

1) Implementar um checklist contendo os tépicos para
atendimento dos requisitos da Inexigibilidade, Dispensa de
Licitagdo e pregdo eletronico, bem como as formalidades do
processo. (PROAD/DA)

Nao
atendida

2) Incluir no processo 23068.016917/2012-99, a informacdo
de recusa a execucdo do remanescente de obra pela
segunda colocada no certame, bem como as devidas
justificativas e dados do contato verbal feito pela empresa.
(PU)

Atendida

03) Incluir nos processos licitatorios que forem instruidos
com partes das Ata do pregdo e dos Termos de Adjudicagdo
e homologac¢do, um documento especificando os caminhos
(link) para consulta integral de tais documentos. (PROAD/
GCC)

Atendida
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04) Observar para que os documentos constantes dos Nao
processos licitatérios/dispensas estejam datados e atendida
assinados, como forma de oferecer seguranca juridica aos
atos praticados no certame.(PROAD)
Constatacdo 02: Vicios na 1) Adequar o fluxo da despesa a fim emitir primeiramentea | Nao
justificativa da dispensa e Nota de Empenho com base nos dados descritos na Ata de atendida
execucao do contrato. Registro de Pregos e na quantidade desejada, para em
Processo: 23068.010543/2017- | seguida verificar se o objeto foi efetivamente entregue
11 dentro das especificagdes e prosseguir com o seu regular
pagamento. (PROAD/DA)
Constatagdo 03: Vicios e 1) Excluir a expressdo "Liquido" no item da remuneragdo Nao
Precariedades nos valores para as préximas contratagdes. (PROEX) atendida
contratados por dispensa de 2) Detalhar a estimativa de valor incluido nas Chamadas Ndo
licitagdo. Processos: Publicas, considerando as reten¢des legais.(PROEX) atendida
23068.005309/2017-63;
23068.005308/2017-19; 03) Considerar os valores a serem pagos a titulo de Atendida
23068.005307/2017-74 Contribui¢do Previdenciaria Patronal na apuragdo do limite
de Dispensa de Licitacdo, com base no Inciso I, Art. 24 da
Lei 8.666/93, considerando os novos limites descritos no
Decreto 9.412/2018. (PROAD/DCF)
Constatacdo 04: Precariedades | 1) Instituir pardmetros e controles que busquem preservar o | Ndo
na sele¢do das propostas para carater competitivo da licitagdo, inclusive nos casos de atendida
contratac¢do direta. Processo: contratac¢do direta, evitando prejuizos a Administragao
23068.011634/2015-01 Publica. (SUPECC)
Constatagao 05: 1) Adotar controles suficientes de modo a apresentar Nao
Inconsisténcias na elaboracdo parametros claros no Termo de Referéncia, visando garantir | atendida
das propostas e medigdo dos maior transparéncia na sele¢do das propostas. (SUPECC)
servigos contratados. Processo:
23068.011634/2015-01 2) Zelar, nos proximos contratos, pela correta medicdo Nado
quando a licitacdo for realizada no modelo de valor unitédrio | atendida
a hora para determinar o custo mensal dos servicos.
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3) Adotar providéncias para ressarcimento ao erdrio dos Nao
valores pagos indevidamente, a maior pela UFES no ambito atendida
do Contrato 41/2016, assim orientado pelo item 2.2.4. do
Caderno de Logistica — San¢des Administrativas, conforme
calculos apresentados.
4) Aprimorar os mecanismos de fiscalizagdo contratual, Nao
tendo em vista prevenir a ocorréncia de pagamentos atendida
indevidos.
Total: | 5 constatagdes 13 recomendagdes emitidas em monitoramento
...continua
Acdo | Area | Macroprocesso | 0.5 | Relatério Objetivo Constatagdes Recomendagdes Situagdo
Nota de Sanear falhas com Auséncia de atualizagdo | 01) Atualizar e aprimorar a divulgacdo da Carta de Servigos | Atendida
Auditoria praticas a serem na Carta de Servico ao | ao Usudrio, de forma a tornar suas informagdes mais
01/2018 adotadas no decorrer | Cidaddo e ndo realizagdo | facilmente acessiveis ao publico em geral, ou seja: incluir na
dos trabalhos de de pesquisas de | pagina inicial do portal da UFES (www.ufes. br) link direto
= auditoria. satisfagdo  junto  aos | para acesso a Carta. (Gabinete do Reitor)
é usuarios dos servicos | 02) Incluir no documento a data de atualizagdo do | Atendida
Q oferecidos pela UFES documento disponibilizado na internet; (Gabinete do Reitor)
o
g 03) Efetuar pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios de seus | Parcialmente
5 servicos. Sugere-se na forma de questionario, em base | atendida
né amostral, procurando captar o grau de satisfacdo dos
g demandantes dos servicos da Ufes, a fim de utilizar os
‘g:'-; resultados da pesquisa como subsidio relevante para
'.rEB reorientar e ajustar os servigos prestados. (Gabinete do
O Reitor)
Lacunas na publicagdo | 1): Adotar providéncias no sentido de disponibilizar em area | Atendida
das pecgas da Prestacdo de | de amplo acesso em seu sitio na Internet, o Relatdrio de
Contas Anual na Internet. | Gestdo e demais pecas da prestacdo de contas anual, em
atendimento aos normativos vigentes. (PROPLAN)
...continua
Acdo Interessado Macroprocesso 0.S | Relatério Objetivo Assunto
Assessoramento Reitor Gestao Manifesta¢do n201/2018 Fortalecer a gestao Decisdo de Sindicancia — para ciéncia e manifestacdo
Assessoramento Reitor Gestdo Manifestagdo n202 /2018 Fortalecer a gestao Processo N2 23068.000321/2016-09
Nota Técnica n? 881/2018/CSE/CORAS/CRG
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Assessoramento Pré-Reitor de Gestdo Manifesta¢do n203/2018 Fortalecer a gestao Absenteismo dos servidores lotados no Hucam
Gestdo de
Pessoas

Assessoramento Procuradoria Gestdo Manifesta¢do n204/2018 Fortalecer a gestao Cobranca de tarifa bancaria em contas bancdrias

Federal da UFES

movimentadas por fundag¢do de apoio em projetos da
UFES.

Total:

04 manifestagGes emitidas
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4.7. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVAMENTE OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA NA REALIZAGAO DAS AUDITORIAS.

No exercicio de 2018 ndo ocorreram fatos negativos que impactaram significativamente as

atividades da Auditoria Geral e que mereca destaque.

4.8. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITAGCAO
REALIZADAS, COM A INDICAGAO DO QUANTITATIVO DE AUDITORES
CAPACITADOS, CARGA HORARIA E TEMAS.

Para o exercicio das atividades de auditoria é de fundamental importancia a capacitacdo continuada da
equipe de auditores internos governamentais. No decorrer do ano de 2018, foram realizadas 1.192
horas de capacitacdo, superando em 708 horas em relacdo ao total previsto de 484 horas no PAINT. E
importante salientar que a maioria das capacitacGes foi viabilizada por EAD, em func¢do da reducdo de
recursos orcamentdrios e financeiras da Instituicdo. Os grafico 4 e 5 demonstram as capacita¢oes
realizadas por todos os servidores lotados na AG, e, especificamente pela equipe técnica de auditores
internos governamentais.

Grafico 4- Demonstrativo das a¢Oes de capacitagdo realizadas pelos servidores da AG

Ramon Palaoro Checon 355 h

Crisley do Carmo Dalto

Richard Resende de Cardoso

Marcilene Sonari Bridi 139 h

Julina Cruz alves Lopes 134 h

Servidores lotados na AG

tinha M2 Gi i ttli
Santinha M2 Girardi Gottlieb 124,5h mSérie -N° de capacitacbes

L W Série. - N2 de horas de capacitacdo
Total : 1192 h- Horas de capacitacdao

43 capacitagdes
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Grafico 5- Demonstrativo de horas das agGes de capacitagdo realizadas pelos auditores internos governamentais

Valores em horas (h)

N\

Cardoso

Gottlieb

B Ramon Palaoro Checon

B Crisley do Carmo Dalto

W Richard Resende de

MW Julina Cruz alves Lopes

B Santinha M2 Girardi

Ressalta-se, que, apesar de nem todos os cursos realizados terem uma rela¢do direta com os trabalhos

programados, a estruturagdo de uma equipe multidisciplinar e devidamente capacitada é condicdo sine

qua non para a eficiéncia e eficacia dos trabalhos, uma vez que as avaliagcbes dependem da correta

percepcdo sobre diferentes assuntos, no que se refere as pessoas, a logistica, aos controles, ao processo

de gestdao administrativa, dentre outros. O quadro 6 demonstra a capacitagdo profissional com os temas

abordados, o quantitativo de capacita¢des profissionais realizadas pelos servidores , com periodo e

carga horaria.

Quadro 6 — Demonstrativo das capacitagGes profissional realizada- servidores AG em 2018

Servidores | Capacitagdo Profissional Instituicdo Periodo CH (h)
1- 482 FONAITec- Gestdo da Qualidade
€ 0s hov ~ 05a
ASSOCIACAO FONAI-MEC 32
2- os desafios para as Auditorias ¢ 08/06/2018
° Internas do MEC
< Departamento de
g 3- Workshop em "Gestdo de Risco Desenvolvimento de Pessoas- 18/12/2018 3
5 DDP/Ufes
S 4-  Semindrio: A evolugdo das contas Escola Superior do Tribunal de
oy anuais e o relato integrado - Contas da Unido- Instituto 19/10/2018 2,5
2 Youtube Zerdelo Corrrea
o
Escola de Contas Publicas do
5-  Curso Online Nogdes Basicas sobre Tribunal de 22/11/2017 a 15
Planejamento Estratégico Contas do Estado do Espirito 28/02/2018

Santo.
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Escola de Contas Publicas do

30

6- Curso Online Administragdo Publica | Tribunal de
- Capacitacao Gerencial Contas do Estado do Espirito 13/12/2018 20
Santo.
7- Treinamento em Documentagdo de | Secretaria Federal de Controle
Auditoria. Interno, do Ministério da 20e 14
Transparéncia e 21/09/2018
Controladoria-Geral da Unido
8- Gestdo Estratégica com foco na :gi';g;:‘:‘clj.zglslatlvo Brasileiro 28/02 a 40
Administracdo Pdblica- Turma 1 20/03/2018
9- Modalidades, Tipos e fases da :gi’;lgzgégglslatlvo Brasileiro 4/12/2017 a 40
Licitagdo- Turma 02A 23/01/2018
10- Pregdo Eletrénico — Decreto n? ~ . 18 a
T 24
5450/2005 e Lei 10.520/2002 Gestdo e Treinamento 20/04/2018
Escola Superior do Tribunal de
11- Controles na Administragdo Publica | Contas da Unido- Instituto 30/08/2018 30
Zerdelo Corrrea
. - - D t tod
12- Gestdo de riscos na Administracdo epar amgn ode 26/03/2018 a
Publica Desenvolvimento de Pessoas- 02/05/2018 32
DDP/Ufes
Total de horas: 252,5
1- Técnicas de Redagdo Fundacg&do Bradesco 03/05/2018 a 10
04/05/2018
2- Licitacdes e Contratos Escola de Contas TCE-ES. 22/02/2018 a 40
o 01/03/2018
o
% 3- Pregdo Eletronico Gestdo Treinamentos 18/04 a 24
g 20/04/2018
<
N 4- Responsabilidade Social e Fundacgdo Bradesco 13/06 a 8
'] Sustentabilidade 14/06/2018
©
E 5- Gestdo de Riscos do Setor Publico Escola Nacional de 06/08 a 20
3 Administracdo Publica/ENAP 27/08/2018
6- 482 FONAITec- Gestdo da Qualidade 05 a 32
e os novos desafios para as ASSOCIACAO FONAI-MEC 08/06/2018
Auditorias Internas do MEC
Total de horas: 134
1- Gestdo da Informagso e Escola Nacional de 16/04/2018 a 20
g Documentacdo- Conceitos Basicos Administrac¢do Publica/Enap 07/05/2018
5 em Gestdao Documental
(72 I
o 2 2- Comunicagdo Escrita Fundagdo Bradesco 15/01/2018 a 91
2@ 09/02/2018
T
= 3- Desenvolvimento Profissional Fundacgdo Bradesco 02/06 a 10
06/06/2018
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administrativos

4- Introduc¢do a Administracdo Fundagdo Bradesco 20/07 a 12
02/08/2018
5- UFES Digital: Processos Natodigitais | Departamento de 20/09/2018 2
Desenvolvimento de Pessoas-
DDP/Ufes
6- Treinamento para Agentes Departamento de 20/11/2018 4
Patrimoniais Desenvolvimento de Pessoas-
DDP/Ufes
Total de horas: 139
1- Microsoft Excel 2007 Basico — Fundagdo Bradesco. 15/01/2018 a 23
23/01/2018
2- Introdugdo ao Or¢gamento Publico Instituto Legislativo 23/01 a 40
Brasileiro/IBL Senado 12/02/2018

3- Gestdo de Riscos na Administragao Departamento de 23/03 a 32

Publica Desenvolvimento de Pessoas- 02/05/2018
DDP/Ufes
4- Fiscalizacdo de Contratos com Departamento de 17/04 a 40
Fundagdes de Apoio Desenvolvimento de Pessoas- 16/05/2018
c DDP/Ufes
3
2 5- Deveres, ProibicGes e Instituto Legislativo Brasileiro — 04/06 a 60
‘;,’ Responsabilidades do Servidor IBL/Senado 24/07/2018
o Publico Federal
< 6- 482 FONAITec- Gestdo da Qualidade 05 3 32
% e os novos desafios para as ASSOCIACAO FONAI-MEC 08/06/2018
% Auditorias Internas do MEC
[a'

7- Aplicagdo da IN 05/2017 Gestdo e ESAFI 19/06 a 24
Fiscalizacdo de Contratos 21/06/2018
administrativos

8- Contratacg0es Publicas Instituto Legislativo Brasileiro — 18/07 a 60

IBL/Senado 07/08/2018
9- Tesouro Gerencial Conexdes Educagdo 02/10 a 24
05/10/2018
10- Introdugdo a Gestdao de Processos Escola Nacional de 21/11a 20
Administragdo Publica 21/12/2018
Total de horas: 355
1- Calculo Financeiro Basico para Escola de Contas TCE/ES 14/05/2018 5
o Administragdo Financeira
©
§ 2- Introduc¢do ao Controle Interno Instituto Legislativo Brasileiro 09/03/2018 a 40
& IBL/Senado 10/04/2018
>
3
S 3- Gestdo de Riscos na Administracao Departamento de 23/03 a 32
5 Publica Desenvolvimento de Pessoas- 02/05/2018
- DDP/Ufes
m©
S 4- Aplicacdo da IN 05/2017 Gestdo e ESAFI 19/06 a 24
e Fiscalizacdo de Contratos 21/06/2018
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5- 482 FONAITec- Gestdo da Qualidade 05a
e os novos desafios para as ASSOCIACAO FONAI-MEC 08/06/2018 32
Auditorias Internas do MEC
6- Analise de Balangos Fundagdo Bradesco 28/07 a 30
15/08/2018
7- Tesouro Gerencial Conexdes Educagdo 02/10 a 24
05/10/2018
Total de horas: 187
1- Conclusdo da Implantagdo do E- Escola Superior do Tribunal de 05/03/2018 3
Pessoal na Administragdo Publica Contas da Unido- Instituto
Zerdelo Corrrea
2- Seminario Didlogo Publico Discussdo | Instituto Zerdelo Corrrea- Escola
do Projeto de Lei n? 7448/2017- Superior do Tribunal de Contas
altera alei de introdugdo as normas da Unido (a distancia) 23/04/2018 3,5
do direito brasileiro e inclui
disposi¢des sobre seguranca juridica
e eficiéncia na criagdo e na
aplicagdo do direito publico.
S 3- Novo SREP Funcionalidades, Departamento de 25/05/2018 3
= Legislacdes e Normas Desenvolvimento de Pessoas-
@ DDP/Ufes
° 4- Identificacdo de Topologia
D Arquivologia-
£ Documental como parametro pra epartamento de Arquivologia 01/06/2018 04
O e~ CCJE/UFES
% Classificacdo
B 5- 482 FONAITec- Gestdo da Qualidade 05 a
S e os novos desafios para as ASSOCIAGAO FONAI-MEC 32
c - 08/06/2018
&= Auditorias Internas do MEC
6- Aprendendo na Web Fundacdo Bradesco (a distancia) 12
7- Congresso Internacional de
Inovagao, Politicas e Governanga . ~
Publica e V Encontro de Servigos de Progrgr:;;:ls FF”L?kS)Ii(c;arzdeu:]Egso em 05a 24
Informacdes aos Cidad3os das 08/06/2018
InstituicGes Publicas de Ensino
Superior e Pesquisa do Brasil
Escritério de Gerenciamento de
8- Workshop em Gestdo de Riscos Projetos de Gestdo e 18/12/2018 03
Processo/UFES
9- 492 FONAITec - Rumo a auditoria de - 05a
qualidade Associagao FONAI-MEC 09/11/2018 32
Total de horas: 124,5
Total de horas de capacitacdo da equipe: 1.192
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4.9. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURAGCAO DO

PROCESSO DE GOVERNANCA, GERENCIAMENTO DE RISCO E CONTROLES
INTERNO, COM BASE NOS TRABALHOS REALIZADOS.

No exercicio de 2018, os controles internos da UFES foram avaliados concomitantemente as agGes de
auditorias internas realizadas, cujo objetivo visou avaliar a qualidade e suficiéncia daqueles instituidos,
visando garantir o cumprimento das metas estabelecidas no PDI nas areas estratégicas abarcadas pelo
PAINT/2018, nos macrocondutores: Ensino, Assisténcia e Gestdo. Nesse sentido, a auditoria teve como
referencial a avaliacdo de risco aplicada no PAINT/2018, utilizada pela metodologia do COSO | no qual o
gestor avalia a estrutura dos controles internos nos aspectos: ambiente de controle, avaliacao de risco,
procedimentos de controle, informacdo e comunicacdo e monitoramento, tendo em vista as diretrizes
contidas na Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016 e Decreto n2 9.203/2017.

Para avaliar o grau de maturacdo dos controles internos, foi utilizado o Questiondrio de Avaliacdo dos
Controles Internos — QACI, baseado na metodologia definida no documento “Controles Internos —
Modelo Integrado”, publicados pelo CommitteeofSponsoringOrganizationsoftheTreadwayCommission o
gual contem cinco componentes que abarcam, no total, 18 afirmativas a serem avaliadas. O quadro 7

demonstra os resultados das avaliacGes pelos gestores, que foram aplicados nas areas avaliadas no

PAINT/2018.
Quadro 7- Demonstrativo das avaliagdes pelo gestor quanto ao grau de maturagao dos controles internos
(%) (@]
ol | 2| o8| 8
q Classificagdo |2 5 | 2 o D5 S s S
MACROCO AREAS c 5|69 E ¢ @ -2 ©
~ o X (%] = c —
NDUTOR MACROPROCESSO AVALIADAS dasAcf‘oes:de 2 < % = S 3 g E S
auditoria € o | 8 S w 2 5 c
<t < £ £ o §
~ Regularidade do Acervo Biblioteca
A2 (2.2 449
Gestdo Bibliografico Central 67% | 67% | 67% % | aa%
~ Regularidade de
PROAD- DA A2 | 2.
Gestdo Processos Licitatorios ° 3 22% | 58% 50% 0% 33%
N Regularidade dos bens PROAD-
Gest . . A A2 |24
estao do Ativo Imobilizado DA/Patrimonio 11% | 17% 33% 33% 33%
~ Regularidade de
PROAD- A2 | 2.
Gestdo | processos Licitatérios OAD- GCC > 0% | 75% | 33% | 33% | 44%
Regularidade de
Gestao Contratos de Servigos PROAD- GCC A2 |26
Continuados 22% | 75% 33% 33% 44%
Regularidade de PROAD-
Gestdo Contratos de Servigos Servigos A2 |27
Continuados graficos 56% | 83% 17% 33% 67%
Avaliagdo dos
Gest3o Instrumentos F~|rmados PROAD-DCC A2 |28
com Fundagdes de
apoio 0% | 17% 17% 0% 11%
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PROAECI-
. - Departamento
Assisténcia Regularidade dg auxilio de Projetos e A2 |29
estudantil
Acompanhame
nto Estudantil 28% | 75% 83% 44% 67%
PROGEP-
~ Regularidade de Departamento
Gestao Processos Licitatorios de Gestdo de A2 1210
Restaurante 39% | 67% 83% 0% 67%
Regularidade de DePach’erE;to
Gestao Contratos de Servigos P . A2 211
. de Gestdo de
Continuados
Restaurante 39% | 67% 83% 0% 67%
Regularidade de dePlIJ\;IaGneL:fennCIgo
Gestdo Contratos de Servigos e ¢ A2 212
. e edificacbes e
Continuados .
equipamentos 33% | 50% 50% 33% 33%
Gestio Regularidade de PU- Geréncia A 213
Contratos de Obras de Obras 33% | 50% 67% 33% 33%
PU -Geréncia
Gestdo Planejamento Fisico .de A2 214
Planejamento
Fisico 33% | 50% 67% 67% 67%
Regularidade de PU- Geréncia
Gestdo Contratos de Servicos | de Segurancae | A2 |[2.15
Continuados Logistica 33% | 50% 33% 33% 33%
Regularidade de PU/
Gestdo Contratos de Servigos Subprefeitura A2 |2.16
Continuados CCA 11% | 0% 17% 33% 0%
Regularidade de PU/
Gestdo Contratos de Servigos Subprefeitura A2 |2.17
Continuados CEUNES 33% | 50% 67% 67% 33%
Avaliagao dos
. Instrumentos Firmados .
Ensino - Secretaria EAD A2 218
com Fundagdes de
apoio 17% | 58% 33% 11% 33%
Média das avaliagBes — todas as dreas relacionadas no PAINT/2018: 29% | 53% 49% 29% | 42%

Os resultados apresentados denotaram que o componente menos institucionalizado e que necessita de
maior atencdo é a avaliacdo de riscos e o mais institucionalizado é a informagdo e comunicacdo e o
ambiente de controle, considerando a média por componente na estrutura dos controles internos. O
grafico 6 evidencia a média de cada componente da estrutura dos controles internos nas areas avaliadas

no PAINT/2018.
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Gréfico 6- Demonstragdo da avaliagdo média da estrutura dos controles internos pela gestdo

Avaliacdo de Risco — 53%

Procedimentos de Controle T—— 49%

Monitoramento 42%

~ . ~ 0, sy . ~
Informagdo e Comunicagdo 29% Média das avaliages da
- estrutura de controles

Ambiente de Controle 29% internos avaliadas pela
gestdao

Percebeu-se na avaliacdo, considerando a visdao do gestor, que a maior dificuldade na estrutura dos

controles internos é a avaliacdo do risco, quais sejam: se os objetivos e metas da area estdo
formalizados, se ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas
da area, se é pratica o diagndstico dos riscos (de origem interna e externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificacdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e
consequentemente ado¢do de medidas para mitiga-los, se os riscos identificados sdo mensurados e
classificados de modo a serem tratados em uma escala de probabilidade e a gerar informacGes Uuteis
para a tomada de decisdo.

Assim, visando contribuir com a melhoria dos controles internos, desde 2017 a AG tem acompanhado as
recomendacdes emitidas no Relatdrio de Auditoria n2 06/2017 e enfatizadas no decorrer dos trabalhos
de auditorias nas ac¢Oes realizadas no ano de 2018, para que as Unidades avaliadas observem as
fragilidades apontadas em cada um dos componentes de controle interno (Ambiente de Controle,
Avaliagdo de Riscos, Procedimentos de Controle, Informacdo e Comunicacdo e Atividades de
Monitoramento) e passem a implementar ou aprimorar o seu sistema de controle interno, em
observancia a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016 e ao Decreto n2 9.203/2017, que
dispGe sobre a politica de governanga e gerenciamento dos riscos organizacionais. E, no ano 2018, no
transcorrer das a¢des de auditorias realizadas no PAINT/2018, essa recomendacdo vem sendo avaliada,
embora a agao 2.1 ndo tenha sido especificamente a avaliagdo dos controles internos.

Um fator relevante que acarreta fragilidades nos controles internos administrativos é a auséncia de
manuais de procedimentos, com a identificacdo das principais demandas e mapeamento de processos,
contemplando defini¢Bes, orientacdes, limites, competéncias, dentre outras rotinas que sdo de suma
importancia para o desenvolvimento das atividades internas.

Avaliamos que a UFES ndo possui um sistema de controle interno institucionalizado, nao dispondo de
indicadores para monitoramento e avaliacdo da governanca e do desempenho operacional, de maneira

instituida e formalizada, que contemplem:
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a) o acompanhamento do alcance dos objetivos e das metas,

b) a identificacdo dos avancos e das melhorias na qualidade dos servigos prestados,

c) a verificacdo da necessidade de corre¢des e de mudangas de rumos, bem como demais informacdes
consideradas relevantes que demonstrem a conformidade e o desempenho da gestdo no exercicio.
Visando atender a IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016, que dispde sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal, em 11.05.2017 foi instituida por meio da
Portaria n2 1072/2017, a Politica de Gestdo e Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo, a qual
tem por finalidade estabelecer diretrizes, responsabilidades e principios a serem observados e seguidos
nos objetivos estratégicos, nas politicas, nos projetos, nas acées e nas atividades da Ufes.

A referida politica instituiu o Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos, sua
composicdo e competéncias, bem como dispée acerca da estrutura de apoio que irda amparar a

consolidacdo da gestdo de riscos na UFES.

4.10. BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGCAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA AO LONGO NO EXERCICIO

Os trabalhos desenvolvidos pela AG promoveram melhorias nos processos de trabalho das Unidades

auditadas ao melhorarem a eficdcia dos controles internos e de governanca. Os trabalhos desenvolvidos

tiveram sua fundamentagdo nos principios norteadores do PAINT, conforme preconiza o Paragrafo Unico

do art. 32 da IN CGU n? 09/2018, “a autonomia técnica, a objetividade e a harmonizacdo com as

estratégias, os objetivos e riscos da Unidade Auditada”.

Ao longo do exercicio, a Auditoria Geral atuou no seu papel de assessoramento e orienta¢do aos

gestores da instituicdo, no acompanhamento dos atos de gestdo e dos controles internos. Tem atuado

na coordenac¢do do atendimento as demandas dos érgdos de controle, notadamente da Controladoria

Geral da Unido e do Tribunal de Contas da Unido.

Corrobora ainda, com a execu¢do dos trabalhos de auditoria no fortalecimento da governanga e

agregacao de valores a gestdo, nos segmentos de fundag¢do de apoio, contratos de servigos continuados,

processos licitatérios e controles internos, com inclusdo de agdo especial adicionada ao PAINT/2018,

movida por denuncia de irregularidades apuradas junto a FUCAM.

Até a data do fechamento desse RAINT a situacdo dos beneficios junto as acGes de auditoria realizadas

no ano 2018 apresentou a seguinte situacao, estando em monitoramento:

— Acao 2.9. Regularidade de auxilio estudantil: Os trabalhos foram realizados na Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis em atendimento a Ordem de Servigco n 04/2018. Foi utilizado uma amostra do

registro de alunos que receberam auxilios no ambito do PNAES, que compreendeu ao montante de
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recursos em RS 5.921.715,00. Teve como objetivo avaliar s mecanismos de acompanhamento e
avaliacao dos discentes contemplados do PNAES, instituido no ambito da UFES, pela Pré-Reitoria de
Assisténcia Estudantil

Dessa forma, obteve-se conhecimento a respeito das principais varidveis dos programas de auxilio
estudantil, a fim de valorizar as melhores praticas e propor recomendag¢des as quais ndo atenderam
satisfatoriamente aos seus objetivos. Emitido o Relatdrio de Auditoria n2 05/2018, no qual foram
elencadas 3 constatagGes, com 4 recomendagdes estando 03 atendidas e 01 parcialmente atendida.
Acgdo 2.18. Avaliagdo dos macroprocessos firmados com fundag¢bes de apoio-EAD: Os trabalhos
foram realizados na Secretaria de Ensino a Distancia — SEAD, atendendo a Ordem de Servico n2
05/2018. Teve como objetivo em avaliar a regularidade legal nos contratos administrativos com
fundagGes de apoio, vigentes em 2018, referentes ao Ensino a Distancia. Compreendeu uma
amostra no valor de RS 7.847.816,90, com o escopo em analisar e verificar como estdo sendo
gerenciados e fiscalizados no ano de 2018. Foi emitido o Relatério de Auditoria n2 06/2018, no qual
foram elencadas 3 constatacGes, com 4 recomendacgdes, estando 03 atendidas e 01 parcialmente
atendida.

Acd0 2.6/2.12/2.15: Regularidade de contratos de servicos continuados — Gest&o e Fiscalizagdo: Os
trabalhos foram iniciados atendendo a Ordem de Servigo n2 01/2018, realizados na Pré-Reitoria de
Administracdo — Geréncia de Compras e Contratacdes (GCC) e Departamento de Contabilidade e
Finangas (DCF), assim como na Prefeitura Universitaria (PU). Teve como objetivo avaliar a
legalidade, legitimidade, economicidade nos principais processos de gestdo relativos a contratacdo e
execucdo de servicos continuados, firmados pela Ufes.

O volume de recursos envolvidos totalizaram uma amostra de RS 47.570.568,12, com 0 escopo em
verificar a execugdo dos contratos de prestagao de servigo, analisando os aspectos de boas praticas
e regularidade na fiscalizag¢do, considerando os critérios de materialidade e criticidade. Foi emitido
o Relatério de Auditoria n2 01/2018 e Relatério de Auditoria n2 02/2018.

No Relatério de Auditoria n2 01/2018 foram elencadas 8 constatagdes com 18 recomendagdes aos
seguintes setores: PROAD/GCC: 07 recomendacdes, estando 03 atendidas, 01 parcialmente atendida
e 03 ndo atendidas e para a PU: 11 recomendag¢des, estando 4 atendidas e 7 parcialmente
atendidas.

No Relatdrio de Auditoria n2 02/2018 foram elencadas 7 constatacbes com 18 recomendacdes
emitidas aos setores: PROAD/GCC: 15 recomendacdes, estando 10 atendidas e 5 ndo atendidas.
Para a PU: 10 recomendacdes, sendo 8 atendidas, 01 parcialmente atendida e 01 ndo atendida.

Neste Relatdrio, consta a recomendacdo de glosa, referente ao Contrato n2 42/2015, no valor de
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RS 31.084,15 (trinta e um mil, e oitenta e quatro reais e quinze centavos), por servicos n3o
realizados pela empresa contratada.

— Agao 2.5 e 2.3 Regularidades dos processos licitatérios- Os trabalhos foram iniciados atendendo a
Ordem de Servico n® 02/2018 e foram realizados na Prd-Reitoria de Administracdo (PROAD) e
Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF), e teve como objetivo avaliar a regularidade dos
processos licitatérios nas unidades gestoras, inclusive dispensa e inexigibilidade de licitacdo em
consonancia com a legislacdo vigente. O escopo foi delimitado aos processos de licitacdo na
modalidade dispensa, inexigibilidade e pregdo (SRP), selecionados por amostragem,
compreendendo ao montante de RS 3.002.169,85, composto por 23 processos. Foi emitido o
Relatério de Auditoria n2 03/2018, no qual foram elencadas 5 constatagGes com 13 recomendac&es
emitidas aos setores: PROAD/DA: 02 recomendac¢des ndo atendidas; PU: 01 recomendagio ja
atendida; PROAD/GCC: 01 recomendacdo ja atendida: PROAD: 01 recomendag¢do ndo atendida;
PROEX: 02 recomendacgbes ndo atendidas; DCF: 01 recomendacdo atendida e SUPECC: 05
recomendacgdes ndo atendidas.

— Nota de auditoria n2 01/2018: Foi emitida a Nota de Auditoria n? 01/2018 no decorrer dos
trabalhos em 2018, com o objetivo agregar valor a gestdao, consolidando a governanca da UFES
guanto a transparéncia da gestdo e o compromisso do padrdo de qualidade do servico prestado ao
usudrio. Foram elencadas 2 constatacGes com 4 recomendacdes, sendo 03 emitidas ao Gabinete do
Reitor, estando 2 atendidas e 01 parcialmente atendida, e 01 recomendacdo a PROPLAN j3
atendida.

— Manifestagdes de auditoria: Foram emitidas as Manifesta¢des de Auditoria n 01/2018; 02/2018;
03/2018 e 04/2018 com o objetivo de assessorar a Alta Administracdo, no fortalecimento da
Governanga.

— Planejamento estratégico da Auditoria Geral, visando a otimizagdo, eficiéncia e eficacia das
atividades internas.

Assim, nesse contexto, reafirma-se que as atividades desenvolvidas pela Auditoria tiveram como

objetivo o aprimoramento dos controles existentes, identificando as fragilidades e as necessidades de

correcdo. Todas as auditorias realizadas possuem carater orientativo, preventivo e corretivo, com foco
na melhoria dos processos administrativos como forma de agregar valor a gestdo. As vulnerabilidades
encontradas, além de terem sido objeto de recomendacgdo, serviram de subsidio para a definicdo das

acoes de auditoria para o ano de 2019.
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Os beneficios decorrentes da sua atuacdo sdo, em certa medida, de dificil mensuracdo em termos
financeiros, entretanto, possibilita a melhoria na alocacao dos recursos, a prevencao do desperdicio e o
aperfeicoamento dos controles internos, dentre outros.

Nesse sentido, podemos destacar como resultado da acdo da auditoria no exercicio de 2018,
recomendagdes para o aprimoramento do processo de fiscalizagdo em sede dos contratos de servigos
continuados, bem como para melhoria nos processos licitatérios, com adequac¢do da instrucdo
processual atendendo a legislagdo vigente, e melhoria na fiscalizagdo dos contratos com as fundagdes

de apoio e transparéncia das atividades.

CONSIDERAGOES

Conforme demonstrado, a Auditoria Geral como drgdo de assessoramento, mantém o foco de sua
atuacdo orientativa e preventiva, cumprindo o seu objetivo de agregar valor a gestdao e fortalecer a
governanca coorporativa. As recomendacdes da auditoria interna proporciona aos gestores corrigir as
falhas detectadas, implantar ou aprimorar os controles internos e evitar novas falhas.

N3o obstante as dificuldades enfrentadas pela Auditoria Geral, relativamente a sua estrutura de
recursos humanos, vislumbra-se que a mesma cumpriu suas competéncias regimentais no ano de 2018,
ao assistir a organizacdo na consecu¢do de seus objetivos institucionais, propondo melhorias
mitigadoras dos riscos identificados, contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e
disciplinada, com o processo de governanga corporativa.

Aproveito a oportunidade para agradecer a todos que colaboraram, estimularam e compreenderam o
importante papel da auditoria interna nos quatorze anos que estive na chefia dessa importante unidade

da Ufes. Obrigada a todos!

Vitdria (ES), 22 de janeiro de 2019.

SANTINHA MARIA GIRARDI GOTTLIEB
Chefe da Auditoria Geral
Contadora — SIAPE 0294532
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